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« Il n'y a de classe dirigeante que courageuse. A
toute époque, les classes dirigeantes se sont
constituées par le courage, par l'acceptation
consciente du risque. Dirige celui qui risque ce

que les dirigés ne veulent pas risquer. Est
respecté celui qui, volontairement, accomplit

pour les autres les actes difficiles ou dangereux.
Est un chef celui qui procure aux autres la

sécurité en prenant pour soi les dangers ».

Jean Jaures
La dépéche de Toulouse, 28 mai 1890



1 Introduction

Parmi les nombreuses questions qu’elle a sould\e@|osion de l'usine d’engrais AZF

de Toulouse, le 21 septembre 2001, a brutalemenisrsur le devant de la scene la
dangerosité potentielle de I'externalisation dassdntreprises classées a risques. Dans un
rapport remis a leur ministre de tutelle quelqumsyg aprés l'accident, les membres de
I'Inspection générale de I'environnement indiquaisobrement :

« L'exploitation du batiment 221 222 était supeteigar le service d’expédition de Grande
Paroisse et sous-traitée a des sociétés extérieuessmanutentions dans le local étaient
effectuées par du personnel_d'une société sousittai(...) qui effectuait également la
manutention des nitrates en sacs et sur palettes

Bien que ce passage soit le seul du rapport ooua-gaitance est évoquée, il lancait le
débat : I'exploitation du hangar détruit par I'exglon était externalisée, ce qui posait
inévitablement la question de I'existence d'un lan cause a effet. Précisons aussi que
treize des vingt-trois salariés qui ont trouvé larinsur le site d’AZF étaient employés par
des entreprises sous-traitantes.

Les auditions effectuées dans le cadre de I'encpeiementaire qui suivit I'accident ont
permis de situer le positionnement des principaartgmaires sociaux sur cette question.
Les représentants des centrales syndicales CGTG&tRD ont tenu a cette occasion un
discours relativement proche, globalement défaverabl’externalisation dans les sites
classés Seveso, et ont revendiqué pour ceux-ciistamnce d'activités, qualifiées

d’organiques, devant étre interdites a la sousamaé. La CFDT et la CGC ont tenu des

! Rapport de I'Inspection générale de I'environneméir¥lonsieur le ministre de 'Aménagement du teimiteet de
'Environnement « sur I'accident survenu a l'usdeToulouse de la société Grande Paroisse le 2énsbpe 2001- F.
Barthélémy (dir.), H. Hornus, J. Roussot — 23 o&d01, p 6.

2 Jean Moulin, pour la CGT, parle deniveau d’effectifs organiquesine pas franchit considére que la précarité a
pris une telle place dans les entreprises qu'iltféimer des limites qui ne portent pas atteinteaasEcurité » Il
souhaite« une réduction et un encadrement drastique deles-¢raitance »sans parler pour autant de l'interdire et,
par contre, d'un& interdiction de la précarité ainsi que certaingslyvalences spour pouvoir garantir une sécurité
fiable. Il estime que la sous-traitance de certafoactions, comme la maintenance ou les servieesdurité« peut
étre un facteur de risques b dénonce lex mises en concurrence [des sous-traitants] quofisent le moins disant
social » et conduisent & un accroissement des risques dans I'ensemblactastés » A propos des formations en
général, et de celles a la sécurité en particuliestime que leur répartition n’est pas équitahlesein de I'entreprise,
que« les intérimaires et les sous-traitants en bémgficencore moins,»et que« I'on peut s’inquiéter de la formation
que [les intérimaires] ont recue »

Michel Decayeux, pour Force Ouvriere, propose wmmé de noyau dur de la production sans extertialisdans les
entreprises a risques<:La maintenance en amont des productions voir&airer services en aval de la production
doit étre sous contrble intégral de I'entreprisenet pas étre sous-traitée faisant le constat queles personnels des
entreprises sous-traitantes ne sont pas suffisarhfioemés » Il évoque une« exceptionnalité >de la situation des
industries a risques, qui devrait justifier quenl’'églemente ici des choses en matiére d’extemi@is qui ne le
seraient pas forcément dans d’autres secteurstitalsis- Audition de MM. Perraud et Moulin, CGT, MMWella et
Jezequel, CGC, MM. Decayeux et Pantaloni, CGT-FO, /@\ier, Kheliff et Gerent, CFDT, M. Grandjean CFTC -
Commission d’enquéte parlementaire — rapporteutf.:Lk Déault — président : F. Loos — 21 novembrel2Extraits
puisés de la p. 129 a la p. 151.
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propos plus nuancés, prénant un encadrement plug fée la sous-traitance plutét que son
interdictiorf. Enfin, I'Union des industries chimiques (UIC),présentant les chambres
patronales de la chimie, a adopté une position gmaj justifiée par la gravité de
'accident, mais défendant le principe de I'extdisaion dans toute l'industrie, y compris
dans les installations classées

A l'issue du Débat national sur les risques indelsty lancé par le Gouvernement Jospin a
'automne 2001 suite a I'explosion d’AZF, son rapgpar Philippe Essig indiguait que le
principe du recours a la sous-traitance et plu®rencelui de l'utilisation de personnels
intérimaires« a été fortement dénoncdors des tables rondes. Toutefois, le rapportl qu’i
remettait au Premier Ministre, écrit a la premigeesonng rendait un arbitrage en faveur
de I'externalisation des fonctions, qui représesdin lui« une nécessité pour la bonne
gestion d’'une entreprise moderne b proposait au final une labellisation de la sou
traitance portant en particulier sur la formation l@ qualification des personnels
L’élaboration de la loi dite Bachelot, du 30 juil2003, a connu des rebondissements sur
différents autres aspects dont elle traitait, eniqudier sur les définitions et les finalités

des Plans de prévention des risques technologi(PERT) ou des Comités locaux

8 Jacques Kheliff, pour la CFDT, ne souhaite pas«imerdiction de la sous-traitance ou du recourdes intérimaires
dans la totalité des industries a risquesmais souhaite que leur formation soit coordonméer celle des salariés
stables de I'entreprise. Il n'écarte toutefois pasne interdiction de l'intérim »« dans un certain nombre de
situations dans les industries a risque®wminique Olivier, pour la méme centrale, sourait que les représentants
des salariés puisseatétudier les plans de prévention qui sont impassssous-traitants travaillant dans I'entreprise
utilisatrice ».

Sans remettre en cause I'externalisation, Jean €ldadequel, pour la CGC, demande que les prestagaié@seurs
soient« avertis des risques et [soient] au méme niveaufamation et de formation que les salariés datfeprise
titulaires de fonctions analogues gu’entreprises sous-traitantes et sociétés dimtéoient« associées a I'action de
prévention » au point de devenir desentreprises co-traitantes plutét que sous-traiéam: Il ajoute que les guides
d’'information et les consignes doivent aussi éomris par des salariés étrangers. - Audition de.NPdrraud et
Moulin, CGT, MM. Vella et Jezequel, CGC, MM. Decayab®Pantaloni, CGT-FO, MM. Olivier, Kheliff et Gerent
CFDT, M. Grandjean CFTC - Commission d’enquéte parléanen— rapporteur : J.Y. Le Déault — président L&os
— 21 novembre 2001. Extraits puisés p. 131 a 132 540 a 142.

4 A la question que lui pose le rapporteur M. Le Iéa« Quelle est la part du travail temporaire et destaus-traitance
chez vos adhérents ? M. Deleuze, de I'UIC, lui répond« C’est variable pour une raison évidente : une esn fin
fond des Alpes peut difficilement sous-traiter pagu’il y a trés peu d’entreprises autour et pagee 90% des
employés nécessaires font partie de la sociétéeEanche, pour une entreprise située sur I'EtangBeere ou du
c6té du Havre, on sait que de nombreuses usineailient pour la chimie ou le pétrole et ont desdias identiques,
d’'ou I'éclosion de sociétés sous-traitantes devém@aucoup plus spécialisées et beaucoup plus demtpesé que les
personnels internes a cette entreprise. Je ne gateen tant que président de I'UIC, mais en taréxyindustriel :
tout le probléme de la sous-traitance dans uneééaiéside dans le bon dosage ; il ne faut paslgseciété perde
ses compétences » Audition de M. Deleuze, président de I'UIC et ble Uytterhaegen, directeur du département
technique - Commission d’enquéte parlementaire padgur : J.Y. Le Déault — président : F. Loos —nb&embre
2001, p. 108.

5 |l s'agit du rapport d’un chef d’entreprise daaguel il fait clairement référence & soexpérience professionnelle®
sa« carriere professionnelle,>en particulier dans le Métro de Paris »

5 En revanche, il oppose sous-traitance et inténiin«dui pose probléme.»l voit une contradiction entre nécessité
d’'une qualification reconnue des employés et apps remplagants occasionneldont on ne voit pas comment on
pourrait assurer la compétence dans les délais wemwl « A défaut d’interdire cette pratique # en appel a des
référentiels« trés clairs » - Rapport au Premier Ministre — Débat national ks risques industriels Octobre-
décembre 2001 —Philippe Essig — Janvier 2002, p- 28.
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d’information et de concertation (CLICMais les articles touchant a I'externalisationgla
les sites classés Seveso seuil hsaomt restés relativement conformes a ceux esgupEse
le projet de loi proposé par Yves Cochet dés fé\@@2. Sans en remettre en cause le
principe, ils encadrent un peu plus strictementtdivention d’entreprises extérieufes
officialisent la mise en place de diverses formaia l'usage de leurs personnels et
étendent les droits de regard et d’action des @G md’hygiene, de sécurité et des

conditions de travail (CHSCT) aux entreprises at@@rsonnels extérieurs.

Le recours a la sous-traitance et aux entreprigedralail temporaire, autrement dit
'externalisation, constitue en effet, depuis laesnées 1970, un pivot essentiel de
I'organisation industrielle mondialisée. Et évoquer serait-ce qu’une restriction de cette
ressource reléve, pour les industriels«dabou* », tant elle est aujourd’hui intégrée dans
les structures de production de toute Iindustrigertes, plusieurs législations et
réglementations encadrent ce recours. La loi dud8tembre 1991 réglemente les
interventions de la sous-traitance au sein desepmtiges utilisatrices. Elle fixe une
obligation de coopération des employeurs concepnés mettre en ceuvre des dispositions
réglementaires sur la sécurité, I'hygiéne et lat&antraduites en particulier dans
I'élaboration de Plans de préventionElle préconise aussi, lorsque c’est possible, la
séparation des zones de travaiDans les industries chimiques, pétrochimiques et

pétrolieres, différents accords de branches géségal ont anticipé puis complété

"Voir les autres volets de cette recherche.

8 Articles 7 & 16, présentés dans le Chapitre Illesifes relatives a la sécurité du personnel » ¢ Bu 30 juillet
2003.

9 Sénat — Projet de loi tendant & renforcer la isaitles risques technologiques, présenté, au ndriodel Jospin, par
Yves Cochet - Annexe au PV de la séance du 19 f&20i@2.

10 A propos du terme « entreprise extérieur », naussren tiendrons, tout au long de ce travail, @finition proposée
dans l'article 5 des accords de branche élargiR@@2, a savoir «x On entend par entreprise extérieure toute
entreprise intervenant sur le site d'une entrepriie utilisatrice, selon des dispositions contragdtes »(p.5). De
méme les entreprises utilisatrices peuvent aussig@alifiées d’entreprises principales, de donmkoirdre ou parfois
de « client » du point de vue du sous-traitant.

11 Selon I'expression d’un secrétaire de CHSCT renéontr

12 Et le Décret d’application n°92-158 du 20 févri®92.

13 L'objectif est de permettre, par cette coordimatita prévention des risques résultant de linteriée entre les
activités, les installations et les matériels dé@mntes entreprises présentes sur un méme didradail.

14 Une inspection préalable a lintervention d'unetreprise extérieure doit étre réalisée, en présate= chefs
d’établissements de I'entreprise extérieure etatreprise utilisatrice ainsi que des CHSCT des ddaklissements,
afin d’examiner conjointement les risques profasses encourus lors de I'opération. Lorsque cetspeéction fait
apparaitre des risques professionnels, ou si lajpér représente une durée supérieure ou égalé helles ou bien
encore si I'opération envisagée figure sur la lides travaux reconnus dangereux, les entreprisksatnice et
extérieure doivent établir un Plan de préventiosgp@mettre pour avis au CHSCT.

5 'idée consiste & organiser, en particulier pas fravaux neufs, des « chantiers clos », c'esteaalitonomes et
comme pris dans une bulle vis-a-vis de leur envieonent.

16 Accord sur 'amélioration des conditions de trav@dns les Industries Chimiques - 26 mars 1976 ;oAtcsur
'amélioration des conditions de travail, d’hygiéetede sécurité — 20 mai 1992 ; Accord des étabtisnts pétroliers

5



l'application spécifigue de cette loi, compte-tendes conditions dangereuses
d’exploitation. Ces accords ont en particulier asé I'obligation, pour les entreprises
extérieures, d’étre habilitées pour pouvoir exelegrservices gu’elles proposaient dans cet
environnement dangereux.

Mais il semble que I'encadrement de ces activitdéreeures, pour nécessaire qu'il soit,
n’épuise pas I'ensemble des problemes posés. GEilache (2001, 17), dans un rapport
sur les CHSCT établi pour le Conseil économiqusoetal, le constatait : « Les statistiques
'enseignent : la ou il y a le plus d’accidentstdavail, c’est Ia ou il y a le plus de salariés
en situation précaire (intérim, contrat a duréesig@inée) et autres salariés extérieurs a
I'entreprise. Quand l'unité de production n’est pasnogene, quand ses caractéristiques ne
sont pas celles d’un groupe avec des regles seqadeises et un fonctionnement régulier
des institutions représentatives du personnel,t-e’gre quand il y a multiplicité,
imbrication de personnels de niveaux et de statiftsrents, les risques augmentent, les
accidents du travail et les maladies professioase#igalement ». Il faut souligner la
difficulté méme a saisir le phénoméne par la gigtis, tant les chiffres sont entachés de
nombreux biais. Mais effectivement, on ne peut que constater Egpidernalisation
consacre I'éclatement des collectifs de travaillsuméme site, rendant ainsi plus fragiles
les conditions de travail des salariés en situaties plus vulnérables.

Dans une recherche déja ancienne consacrée adfire@lectronique, Annie Thébaud-
Mony (1984) évoquait la division sociale du trawgildes risques provoquée par la sous-
traitance. Elle y décrivait I'externalisation comiftenvers du décor : « Sur « I'endroit » de
la production, on releve 'image d’'une parfaite msé du processus technique et de ses
risques ; en revanche sur « I'envers », les lindesette maitrise s’imposent, les accidents
du travail en devenant le révélateur » (Thébaudyyafoo0, 3). Dans une étude effectuée a
la fin des années 1980 sur le travail temporaires dandustrie, Martine Francois liait elle
aussi externalisation et dégradation des conditibmstravail et de santé des salariés

intérimaires, évoquant une « sous-traitance deques au travail ». Elle écrivait :

et sécurité — 19 juin 1995 ; Accord complémentaidéaccord du 20 mai 1992 sur I'amélioration desditions de
travail, d’hygiéne et de sécurité — 4 juillet 2Q0®venant a I'accord des établissements pétroéesecurité du 19 juin
1995 — Décembre 2003.

17 Stéphane Beaud et Marie Cartier indiquent que : gurmccidentabilité [des salariés en contrat temipar des
intérimaires et des salariés des entreprises saitartes] est d’autant mieux établie que sont émentemps mis en
évidence les processus qui entretiennent une iligi (une non-déclaration a la Sécurité sociale ume non-
reconnaissance et indemnisation) des accidentsastailtdans le cas des emplois les plus précailes salariés en
CDD ou en intérim, soit qu'ils ne connaissent pagdedroits en matiére d'accidents du travail, spie leurs
employeurs fassent pression sur eux, ont tendaneepas déclarer leurs accidents du travail » (28086). On pourra
lire aussi utilement l'article de Véronique Dauliageurneux et Annie Thébaud-Mony (2001) sur ce méraee.
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« Certaines entreprises utiliseraient cette maiattVre extérieure pour protéger leurs
travailleurs permanents et limiter les améliorationécessaires a certains postes »
(Frangois, 1991, 39). Une recherche, menée paméeecins et des ergonomes, montrait
gue la division du travail dans I'industrie nuck&éacorrespondait a une division sociale de
l'irradiation, les salariés temporaires externesevant des doses plus élevées que les
salariés stables (Doniol-Shagt alii, 1995). Dans une recherche plus récente toujours
consacrée a la sous-traitance dans le nucléaineieArhébaud-Mony montrait que « les
formes prises par la gestion individualisée desositions aux radiations et des emplois
entrainent une invisibilité sociale de la natureleta spécificité de ces expositions, ainsi
que des effets immeédiats ou différés qu’elles pisehi » chez les salariés externes
(Thébaud-Mony, 2000, 255). Faisant référence aredeerche en cours sur les processus
de sous-traitance et leurs conséquences dansdtimelpétrochimiqué Paul Bouffartigue
indiquait comme premiers €léments disponibles quka hiérarchisation des taches et des
travailleurs, et leur mise en concurrence au tedkr I'éclatement des statuts sont trés
fortes. Les taches les plus risquées, notamment,pdos systématiquement sous-traitées,
selon la logique de délégation du «sale boulotslea travailleurs plus fragiles »
(Bouffartigue, 2005, 7). Il semblerait donc relativent établi que les emplois externalisés
« constituent le cceur d’'une nouvelle flexibilité charché du travail ou I'on observe de
nombreuses modifications : transformation du rappalarial, modification de la relation
au travail et au collectif de travail et, dans denbreux cas, exposition plus importante aux
risques, voire méme extériorisation des risques,lgm entreprises utilisatrices, sur ces

nouveaux salariés » (Francois, Lievin, Grzebyk,R 0.

Dans le droit fil de ces différentes recherchespourrait se demander si, également dans
I'industrie chimique, les employés les plus préesine sont pas aussi ceux les plus
exposes aux risques du travail en général. L’hygseigui sous-tend notre enquéte est celle
d’'un report des risques depuis les actionnaires her salariés. Plus précisément, le fait
gue les actionnaires réduisent leur prise de rsdnanciers aurait pour effet de dégrader
les situations d’emploi, de travail et de sécudtétravail des salariés. Ces derniers se
déclineraient en cascade, les « plus au bas dbeelléc> étant les salariés de la sous-
traitance et de la précarité. Et il semblerait tpsepersonnels externalisés soient soumis a

une double injonction contradictoireD’une part, employeurs et commanditaires feraient

18 Menée par J. Bouteiller, R. Jean et J-R. Pendanas,la direction de Paul Bouffartigue.
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peser sur eux l'exigence d'un accroissement de peoductivité, qui se traduirait pour
I'essentiel par une diminution des temps vacantsutde part, ils seraient tenus d’effectuer
leur travail dans des protocoles de sécurité ac@ungainant une lourde administration
elle-méme chronophage. Dans les entreprises derfas; il existe une tension ancienne et
guasiment structurelle entre sécurité et produétivMais n’assiste-t-on pas a une
concentration de cette tension précisément supéesonnels externalisés ? Ces salariés
« du bas de I'échelle » ne prennent-ils pas de fitriet les phénomenes d’externalisation
des risques ? Et, en fin de compte, leur isolenpenir la gérer n'est-il pas un facteur

supplémentaire de risques, individuels comme difiéee

Plusieurs angles d’attaques sont envisageablesrgpandre a ces questions ambitieuses.
L'un d’eux consisterait, par exemple, a observer fdgon empirique la démarche
prescriptive et I'écart a la prescription dansttacure principale, a la facon dont Mathilde
Bourrier les a étudiés dans plusieurs centralekaues (Bourrier, 1999). Il pourrait ainsi
s’agir de déconstruire 'ensemble des procéduraegsneén ceuvre pour contréler et réguler
les marchés de la sous-traitance dans une entragisa chimie, afin de suivre, dans les
pratigues quotidiennes des acteurs, le cheminerfemte le transfert) effectif des
responsabilités. La voie choisie ici consiste fluabse situer du c6té des personnels
externalisés, et, plus modestement, a suivre aesede dans un protocole pensé pour eux.
Nous avons en effet procédé a l'observation dei@essle «formation extérieure a la
sécurité », I'un des principaux dispositifs du dhaplll de la loi du 30 juillet 2003, dont
nous interrogerons la signification et la validatidu point de vue des salariés qui y sont
soumis. Nous avons ensuite réalisé des entretiens-directifs auprés de salariés
intérimaires ou sous-traitant ayant suivi ces faroms, afin de reconstituer leur trajectoire
professionnelle et de tenter d’appréhender leatiogl aux risques. Notre terrain, comme
d’autres volets de cette recherche, se situe @acmuloir lyonnais de la chinife

Dans ce travail de nature exploratoire, nous relrmms tout d’abord sur les mécanismes

de financiarisation de l'industrie qui fondent l@mdlialisation. Nous verrons en particulier

19 Lors de I'enquéte, nous avons observé, toutedetée, huit sessions de formation de niveau 1 &&2s un organisme
du couloir lyonnais de la chimie (voir précisionsrte infrapaginale dans la partie concernée)s Herces sessions,
nous avons eu de nombreux échanges informels. B\oarss ensuite rencontré vingt deux personnes enddace,
représentant environ 37 heures d’entretiens appdigantégralement retranscrits. On trouve parrsipersonnes une
majorité de salariés intérimaires et sous-traitegrisontrés lors des sessions de formation, mas des responsables
de CHSCT et des responsables régionaux ou nationgiprihcipales organisations syndicales et patesndé la
chimie. Je salue ici le travail de retranscriptd®es entretiens de Stéphanie Commot, Christelle GauthiFrancgois
Dumont, et les en remercie vivement.
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limmersion des industries lyonnaises de la chidaas cette économie mondialisée. Nous
nous intéresserons ensuite, dans une seconde patiéormations a la sécurité dispensées
aux salariés externalisés. Nous reviendrons sugelaése de ce dispositif, en partie
explicative de son contenu, puis nous verrons, réir pdlobservations realiséas sity,

comment ce dernier est recu par les salariés-ggides deux parties suivantes résultent
pour I'essentiel d’entretiens réalisés aupres thriga externalisés du couloir lyonnais de
la chimie. La troisieme partie distinguera sougtdrds et intérimaires tout en montrant leur
place marginalisée dans l'acceés aux décisions, rhdéur nombre grandissant dans la
production. Dans la quatrieme partie, nous reviemsliplus spécifiquement sur la question

des risques et sur I'expression de la peur deatadés externalisés.



2 Les entreprises chimigues lyonnaises de
la mondialisation

Avant de voir quelques unes de leurs conséquengeses conditions de travail des
personnels concernés, attachons nous dans un pitemies a comprendre les causes des
externalisations massives dans l'industrie chimidtre effet, le recours a la sous-traitance
et a I'intérim accompagne des mécanismes éconosifgus vastes, de concurrence accrue
sur le marché mondial et de financiarisation dedlistrie. Ces processus sont observables
de longue date dans la chimie. Mais on note urte metélération depuis les années 1990
avec dimportants mouvements de démantélement, wBorfs-acquisitions et de
recomposition des structures capitalistiques dassplrincipaux groupes chimiques et
pétrochimiques. Nous observerons ces mécanismesuare plus particulierement dans

les entreprises du couloir lyonnais de la chimie.

2.1 Mécanismes de la mondialisation
Derriere les termes de mondialisation ou de glshtiin économique, on entend
généralement uneouverture de la concurrenceet des mécanismes accrus de
financiarisation de I'industrie Plus précisément, I'’économie contemporaine estjnés
par « un nouveau systeme de domination économigneé sur la financiarisation, la
logique de marché, la spéculation et la liquiddéconnectées voire antagoniques a la

sphere productive (I'entreprise, I'industrie) » @aet Sélim, 2001 : 103).

2.1.1 Entre ouverture de la concurrence et financia risation de

I'industrie
L’ouverture de la concurrence, particulierementagunante dans les années 1980 et 1990,
provient de differentes causes, parmi lesquellesxplosion des techniques de
communication, la réduction des colts de transpd@neritimes en particulier),
'abaissement général des barriéres tarifaireopttarifaires limitant les échanges (droits
de douanes) (Veltz, 2000 : 97). En faisant tombsrftontiéres nationales par le biais de
I'Organisation Mondiale du Commerce (OMC) et, plosalement, par la construction de
marchés régionaux (I'Union européenne ou I'ALENK)E années 1980 et 1990 ont, selon

les termes de Pierre Veltz « ouvert une véritablikebde Pandore » : « Dans une logique
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implacable de course a la taille et aux parts deciéa les groupes dominants se sont
trouvés pris dans une réelle concurrence, incorbfEreent plus vive et surtout plus
instable que celle des décennies d’apres guere.oligopoles nationaux stabilisés ont
explosé dans de nombreux secteurs — ou sont endeeale faire — au profit d’oligopoles
mondialisé¥ ou en voie de mondialisation, beaucoup moins 6t¥dr Pour la premiére
fois sans doute a cette échelle, la concurrenst waiment étendue aux étages supeérieurs
du capitalisme, peu préparés a cela» (Veltz, 2088). Certains observateurs notent
d’ailleurs que le systeme est loin de s’étre a eauvstabilisé, méme si certains groupes
mondiaux se redessinent de fagon apparemment géré&wette phase de concurrence
accrue se traduit par un double processus : ueadification de la compétition par les
codts et les prix, d’'une part, et, dans le mémetmne montée des modes de compétition
par la difféerenciation (généralisation de la qéafiabilité, diversification des biens et des

services, réduction des délais, etc.).

La financiarisation du secteur industriel s’ajoatéaugmentation de la concurrence. Elle
résulte de politiques de déréglementation finaeciqui ont permis a la fois une
centralisationet unemobilité sans précedent des placem@nGette financiarisation de
I'industrie n'est pas nouvelle : tout au long du &XXiecle, le secteur bancaire était déja
entré massivement dans le capital de groupes aistreffamiliaux » ou détenus par des
dynasties industriell& Mais la mobilité extréme des capitaux investistipalarise la
phase contemporaine. Et cette fluidité tient adaure de ses nouveaux actionnaires, pour
beaucoup d’entre eux des fonds d’investissenilesifagit bien d’'une arrivée massive dans
le capital des entreprises, méme si elle resteatmnisée et éclatée en de multiples fonds.
« Début 1998, on estimait le poids des fonds dstigsements étrangers mobiles a 43% de
la capitalisation boursiere de Paris » (Veltz, 200®M2). Schématiquement, les fonds

d’'investissement, de par leurs logiques propresgarantir » des retrait€s poussent

20 Ou multinationales, que Michel Verret définit defacon suivante : « Figure achevée du groupe éguee duquel
s'achevait déja celle de I'entreprise, c’est unuge® déployant sa stratégie de valorisation a I'¥eheondiale, y
combinant pour un centre autonome de profit tolgssessources de I'économie asymétrique : échamgml des
marchandises, mouvements de la monnaie sur le gdehchanges, conditions inégales de productios ltEspace
mondial, bref tous les bénéfices industriels, consiaax et financiers du développement inégal dutabgme : sur-
développement a un pdle, sous-développement ad’aulVerret, 1999).

2 Pour plus de détails sur la genése de cette @énégtation, voir le premier chapitre de Lordon (200

22 \/oir par exemple P. Cayez (1989) & propos de ligi@h du capital de Rhéne-Poulenc.

2 Labarde et Marris rappellent que le seuil de 1%%entabilité minimal exigé par les fonds de pemsie bénéficient
en réalité que trés peu aux retraités anglo-saxengne bonne part ira aux gestionnaire, la bandiafaires

intermédiaire et donneuse d'ordres entre I'entsepat le fonds proprement dit ». Et ils souligngmé « aux Etats-
Unis, de moins en moins de salariés sont couvé&3%a en 1987, 40% en 1995. Le montant de la retest de moins
en moins défini a I'avance : en 1989, 28% des igala@taient couverts par une prestation fixe atliég, ils ne sont
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I'appareil industriel a une rentabilité élevéedleffre de 15% est fréquemment avancé par

différents observateurs), la plus stable possible plus rapidement possible.

2.1.2 Des fonds d’'investissements dans la chimie
Le secteur de la chimie n’échappe pas a ces prusess on y a observé une nette
accélération des fusions et des acquisitions damgtiode 1995 — 2000, puis a nouveau
depuis 2004. Ces mouvements de capitaux sont pli@tement sensibles dans les groupes
francais. Outre la logique financiere structur@iequée, I'importance de ces opérations
dans lindustrie chimique francaise s’explique ayss le retrait d’un actionnariat public
dans la derniére décennie, et par I'absence defuwis« noyau dur » stable d’actionnaires
privés, particulierement remarquable en comparaikoses concurrents européens. Or ce
mécanisme créée un cercle vicieux difficile a roenpplus la structure de I'actionnariat est
labile, plus les orientations stratégiques se wotnaffaiblies, plus le taux d’endettement
des groupes risque d’étre important, et plus leuecaux investisseurs a court terme que
sont les fonds d’investissements s’avere sinon uatéble du moins fréquent.
L’endettement a aussi pour conséquences la regheleldésengagement et de cessions
d’activités. C’est bien cette spirale globale gemble saisir les groupes chimiques
francais, dont les taux d’endettement sont impéstamt les résultats d’exploitation
nettement inférieurs a ceux des autres groupesiagqhg® européens (Rapport Guarrigue,
2005, 29-30).
Conséquences aussi bien que cause de tout celantissd’investissements sont de plus en
plus visibles dans la chintte Ces fonds ont représenté jusqu’'a 40% des traosact
réalisées en 2003. lls s’intéressent davantage Ghitaie fine qu’'a la chimie de base,
considérée comme moins rentable. Ainsi, par exenmp&n Capital a investi dans
plusieurs activités de Rhodia et de Sigma Kalos aleciennes peintures du groupe Total,
et CVC Partnersa acquis une part du capital d’Adisseo, anciennwitgc de nutrition
animale de Rhoéne-Poulenc puis d’Aventis. Mais kalf de ces actionnaires reste
principalement d'ordre financier. lls investissam moyenne de trois a sept ans dans le

capital de ces entreprises, en créant « de lavalpar le biais de restructurations lourdes,

plus que 19% en 1995. (...) Le montant des pensisinsi éaible qu’une large part de la populatiorbge de prendre
sa retraite est encore obligée de travailler » &b et Maris, 2000, 138).

24 A titre d’exemple, le groupe Rhodia était endetpduss de 200% de son chiffre de d’affaire en 2004.

% Jnvestissant moins de 10% de leur capacité en,11888 capacité se montait déja & 20% en 2001. riEfidfait que
croitre depuis.
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puis se désengagent soit par la vente, a un inelustr a un autre acteur financier, soit par
la mise sur le marché boursier. C’est ainsi parmpte qu'Adisseo a été racheté a
'automne 2005 par ChemChina, I'un des acteurs ungjde I'industrie chimique chinoise.
Depuis 1999, lindustrie chimique européenne a watig-vingt-quatorze acquisitions par
des fonds d'investissements, dont vingt-deux avaigja été revendues en 2006. Ainsi
peut-on constater que la présence de ces fondsicgade la fragmentation de I'industrie

chimique plutét qu’a sa consolidation (FCE CFDTOR016).

2.2 Des evolutions structurelles dans les entrepris es
du Couloir lyonnais de la chimie =
Le couloir lyonnais de la chimie se structuraittdiguement autour de deux groupes
industriels : Rhéne-Poulenc pour I'activité chimeget EIf Aquitaine pour la raffinerie et
certaines unités chimiques et pétrochimiques. Oz deux groupes ont subi des
transformations capitalistiques importantes ces dixnieres années, provoquant sur le
territoire du sud de I'agglomération lyonnaise deslutions encore peu visibles, mais qui

pourraient a terme se révéler décisives.

2.2.1 De Rhone-Poulenc a Rhodia et Blue Star
Rhéne-Poulenc, tout d’'abord, a décidé en 1997 darsg ses filieres traditionnelles de
fabrication en deux entités juridiques distincte'sine a pris en charge les secteurs de
haute technologie, la pharmacie et I'agrochimieni® sous I'appellation « Sciences de la
vie », tandis que l'autre, sous l'enseigne « Rhedia associé les activités les moins
rentables de I'entreprise, la chimie, les fibredest polymeres. Une année plus tard, le
directoire du groupe a ouvert en bourse 30% dutalaghe sa filiale Rhodia, engrangeant
ainsi les moyens de consolider ses activités phauimues. Fin 1998, il a annoncé son
intention de fusionner son secteur « Sciences d&e&la (et lui seul) avec celui du groupe
chimique allemand Hoescht. Un an plus tard, lesxdgnoupes avaient transféré leurs
« actifs stratégiques » dans une méme société, tkyerréée pour l'occasion. Cette

modification brutale d’organisation d’un outil instael éprouvé pendant prés d’'un siécle

% |e rapide tableau historique brossé ci-dessoué aaohstitué principalement a I'aide des commursoie presse des
entreprises citées, sur les quinze derniéres anbhés®léments d’analyse obtenus a partir de cgrigéont ensuite
été confrontés, lorsque c’était possible, a diffégs sources syndicales et patronales lors deu&irq

27 e capital du groupe Rhéne-Poulenc a subit d'ingrags modifications structurelles tout au long cke Xiécle. Mais,
jusque la, il s’agissait pour I'essentiel d'extems et d’absorptions de nouveaux secteurs d’agtivit
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s’explique pour I'essentiel par un endettement iétgqunt, qui a poussé les actionnaires a
recentrer le groupe Rhoéne-Poulenc autour des &didégageant les plus fortes plus-
values, en tentant de maitriser une fusion avecsthige plutdét que d’essuyer un rachat
incontrélé de la part d’un autre groupe chimiquendial plus puissant.

Dans cette « maquette industrielle », Rhodia, aetkeg les usines Rhone-Poulenc du
couloir lyonnais de la chimie sont rattachées} é@stinée a étre rapidement vendue a ses
concurrents directs, par filiere ou par atelier. fag, en 1999, Rhéne-Poulenc s’est
désengagé de Rhodia, en mettant sur le marchéaldéale sa participation restante, soit
67% du capital. Rhodia, devenue autonome, prénias aloe « politique de créneaux »,
devenue classique dans l'industrie, consistantvéldpper en priorité les produits ayant
une position déeadef® sur le marché mondial, ou a défaut, sur un deshgareuropéen,
asiatique ou ameéricain. C’est par exemple dan®gtekte que Rhodia a acquit en 1999 un
fabricant américain de phosphates, Albright & Wilsaugmentant subitement son chiffre
d’affaires de 20%. De méme, le groupe a annonc60 des investissements permettant
des augmentations de capacités dans un autre dercddtsleader, les silicones (en
particulier dans les usines de Saint-Fons (69kdRadussillon (38)). A l'inverse, la méme
année, il préparait I'externalisation de son secRecherches et développement, en créant
Rhoditec, filiale a 100%, qui regroupait les quatemtres mondiaux d’ingénierie et de
recherche technologique du groupe, parmi lesquelsi de Décines (69), dans I'Est
lyonnais.

La conjoncture économigue mondiale a été mauvais®61 pour la chimie. Rhodia en a
particulierement souffert : plusieurs années deesuientreprise a perdu de l'argént
principalement du fait de son endetterffer@onséquence de cela, a partir de 2001, le
groupe a acceléré son programme de restructuration. cédé en 2002 au fonds
d’investissemenBain Capital de nombreuses activités, en particulier dans saiehde
base européenne (phénol, acide chlorhydrique, nateade soude, etc.), et en 2003, il a
annoncé la suppression de prés de 1.000 emplais,pdias de la moitié en France. En
2004, le groupe s’est réorganisé autour de deuespdsa Chimie d’applications
(comprenant en particuliers le secteur des silispret lesMatériaux et services de

spécialités La chimie fine encore produite dans le groupepariiculier les productions

28 Crest-a-dire classé dans les trois premiers fabigcdu secteur.
2% Résultats nets en 2001 : - 213 M€, en 2002 : - 4 BHE 2003 : -1.351 M€, en 2005: - 616 M€ (sources
Communiqués de presse de Rhodia).
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pharmaceutiques et agro-alimentaires) est jugéeffisemment compétitive, et doit a
terme étre cédée La méme année 2004, le groupe a annoncé sontiamede se
développer en Chine, I'un des marchés en fortessapice, et d'y effectuer dans les années
proches 10% au moins de son chiffre d’affairesrédatité, il ne s’agit pas seulement d’'une
volonté d’expansion de Rhodia sur le marché chjnoigis cette orientation a des
répercussions sur I'ensemble des marchés et deoliugtion du groupeTémoin, en
particulier, I'alliance stratégique « globale achélle mondial& » établie courant 2006 par
I'« Entreprise mondiale Rhodia silices », la bran@&ilicones du groupe, avec un industriel
chinois. A l'automne de cette méme année, I'ac@i@tlicones de Rhodia était finalement

vendue en totalité a China National Bluestar Capor-.

2.2.2 De EIf a Total et Arkema
Du coté du groupe pétrolier implanté dans le Swariais, les changements ont été aussi
particulierement importants dans la période récdmeeffet, jusqu’en 1998, le groupe EIf
se développait dans trois secteurs d’activitésxtiaction et le raffinage du pétrole, d'une
part, la chimie a travers sa filiale Atochem, diaypart, et enfin la santé et les produits de
beauté a travers son autre filiale Sanofi. En 18%&t autour de ce dernier secteur que les
choses se transformérent, avec la fusion de Satafie Synthélabo, préparée avec le
groupe L'Oréal. Dans la foulée, la nouvelle entgesépara en 1999 de son poéle beauté
gu’elle revendit a Artémis.
Au cours de l'année 1999, d’'importants changemesotst intervenus dans le secteur
pétrolier. Tout d’'abord, en début d’année, le gmdmtal absorba, avec son accord, le
groupe Belge PétroFina. Puis, durant I'été, il &angpe OPE hostile sur EIf. L'idée
consistait a créer un seul grand groupe francdipwjase se situer dans le peloton de téte
des pétroliers mondiaux, opération rendue plus Igindepuis la privatisation d’EIf en
1995. Le processus n’étant pas concerté entreel@s groupes, EIf lanca quelques jours

plus tard une contre-OPE sur Total. Ce faisardcdeptait tacitement I'idée d’une fusion,

30 En 2002, plus de 30% du chiffre d'affaires (CA), 2003, environ 45% du CA, en 2005, environ 40% du CA
(sources : Communiqués de presse de Rhodia)

31 Dans cette optique par exemple, Rhodia Pharma iSodutr été vendue en 2006 & un industriel IndidrasSn
Chemicals & Drugs Ltd.

32 Communiqué de presse de Rhodia du 10.05.05.

33 Communiqué de presse de Rhodia du 25.10.06.

34 Opération publique d’échange, mécanisme de fusirsistant & offrir aux actionnaires de I'entreprimnvoitée la
possibilité d’échanger leurs actions contre desomstde I'entreprise convoiteuse, selon un tauxégdament
favorable pour eux.
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mais avec une maquette industrielle sensiblemdféreinte, consistant a se séparer de
I'activité chimique du groupe naissant. C’est feraent la vision de Total qui prévalut et
en septembre 1999, le principe d’'un groupe TotalEih(qui redevint rapidement Total)
fut entériné, conservant en son sein un importalg phimique. Atochem devint AtoFina,
et se développa dans trois secteurs, l'un plutdgilfr, la pétrochimie et les grands
polyméres, et les deux autres plutdt en progressson leurs marcheés, les « Spécialités »,
d'une part, et les Produits intermédiaires et pésgs de performance, d’autre part. La
fusion de TotalFina et d’Elf a été effective daesburant de 'année 2000, avec comme
conséguence marginale la cession d’Elf Antafgaz

Les années 2001 a 2003, mauvaises pour le sesewwont traduites par la cession de
plusieurs activités chimiques de Total (les pemdufSigma-Kalon), le traitement des
meétaux et les emballages flexibles, par exemple)mBme plusieurs unités ont été arrétées
en France, en particulier celle, historique, deri€ation d’acide sulfurique a AtoFina
Saint-Fons (69). Du fait de la hausse continue ribu gu baril de brut répercutée sur les
clients, les gains importants du secteur pétrati@ntrastaient singulierement avec les
résultats de la branche chimie du groupe. En ppdie cette raison, le plan imaginé en
1999 par EIf réapparut en 2004 : Total créa «iténtdécentralisée » Arkema,
momentanément filiale a 100%, qui regroupait lesdpits vinyliques, la chimie
industrielle et les produits de performances deDsasion chimie. Ces trois secteurs
recouvraient en grande partie le périmetre descitioons d’AtoFina, qui du coup disparut.
Les activités pétrochimiques, les engrais (Totatd@bemicals) et les Spécialités resterent
intégrées dans le groupe Total. Autre conséqueaaetie réorganisation de la chimie de
Total, Sanofi-Synthélabo lanca, toujours en 2004 OPE amicale sur Aventis, pour
creer, sur les décombres de feu — Rhone-Poulegrolge Aventis Sanofi, spécialisé dans
le domaine de la santé. Aprés une restructuratims gdon secteur de chlorochifhidotal
introduisit I'ensemble des actions de sa filiale Eumarché boursier et Arkema devint

autonome en mai 2006.

% A la demande de la Commission européenne afin dietenér un positionnement concurrentiel sur le rarcCette
entreprise, dont un établissement est implanté darouloir lyonnais de la chimie, devint Rhéne Gazette
occasion.

36 Qui se solde par la suppression de 548 emploBrance en 2005 et 2006, et par un accord avec EDFaetres
chlorochimistes frangais sur une tarification préfdielle de I'énergie électrique, principal sectde dépense de la
spécialité.
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2.2.3 Une «valse des étiquettes » traduisant un mo rcellement
des sites

Il est encore difficile de mesurer les conséquedeeses importantes restructurations pour
les unités du couloir lyonnais de la chimie. Daimsrhédiat, on a assisté a une gigantesque
« valse des étiquettes » sur le fronton des udowdes. Cet épiphénomene traduit plus
profondément une fragmentation des sites et uneineigle liens organiques qui liaient
certains entre eux. Au-deld, la vente des silicateeRhodia, basés principalement a Saint-
Fons (69), et I'apparition de Blue Star pourra@ir comme résultat une délocalisation —
au moins partielle — de ces activités en Asie,evaiterme une fermeture pure et simple des
sites concernés. De méme I'extréme fragilisationRth@dia du fait de son endettement
semble altérer toute projection a long terme deas#ges installations locales. Dans le
domaine de la recherche, le centre Roditech denbBgdi69) est venu rejoindre en 2005
celui des Carrieres, implanté a Saint-Fons (69)talles observateurs y voient les signes
précurseurs d’'une recherche davantage finalisé&elagroduction, c’est-a-dire investissant
moins qu'auparavant sur le long terme. Par comtvec6té de la raffinerie ElIf devenue
Total, la conjoncture pétroliere extrémement fabt@aces derniéres années semble plutét
renforcer les productions, avec des installatiamstaurnent actuellement a plein de leurs
capacités. Et si I'on n’annonce pas d’investissémproductifs particuliers, aucun retrait
n’est non plus envisagé. Quant a Arkema, il esbentrop tét pour savoir si I'actionnariat
gui compose le groupe sera suffisamment stable m®pas inquiéter I'activité de ses deux

usines (St-Fons et Pierre-Bénite) et de son ceetrecherches lyonnais.

Au-dela de leurs seules entités locales, a travetss les transformations de leur structure
capitalistique ces dernieres années, ces groupé®eninen oceuvre plusieurs logiques
globales que I'on retrouve dans toute l'industripuis le courant des années 1990. L'une
d’elles consiste en la recherche d’'importantesnegies » lorsqu’il y a rapprochement,
fusion ou absorption de groupes entre eux. Uneaqtri se traduit dans la rhétorique du
« leader mondial dans son secteur », consiste déreeapidement toutes les activités non
directement rentables, et a poursuivre ainsi ug@l® de produits plutbét que celle de
constructions de filieres, qui était généralemenvigueur dans les années 1970 et 1980
Une autre, enfin, consiste a effectuer des écormnaies azimut lorsque le résultat de

'entreprise n'est pas conforme a celui attendu pes actionnaires. Ces économies
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touchent en particulier I'entretien des installai®u le report des investissements prévus,
tout en maintenant I'appareil de production a slus paut niveau de rentabilité possible.
Les trois logiques évoquées ont pour point commaeantahdre vers toujours plus de
suppressions d’emplois organiques et vers |'extisatzgon des activités concourrant a la

production.

2.3 Un glissement des risques des actionnaires vers

les salariés
En effet, avec la généralisation de pratiques diemeabilité élevée et a court terme, que
produit en particulier I'apparition des fonds d'@stissement, on constate un véritable
glissement des risques économiques depuis lesiaaires vers les salariés, glissement qui

tend a modifier en profondeur les équilibres cdypitevail dans les entreprises.

2.3.1 L’actionnaire, un acteur exigeant a rémunérer  en priorité

Dans la présentation du compte de résultat d'uneemmsé®, la rémunération des
actionnaires figurait classiquement en filigrandierde tableau, dans la case « résultat net
aprés imp6t ». Il s’agissait, lorsque que le ré$udtait positif, du bénéfice effectué par
l'entreprise dans l'année, dont l'assemblée desorathires décidait dans quelles
proportions elle l'affectait a sa propre rémunérmati Or, un critere de gestion des
entreprises consiste depuis plusieurs annéesagadton de « valeur » pour l'actionnaire :
« Aux charges habituelles entrant dans le calculpdufit ordinaire (consommations
intermédiaires, salaires, etc.), il s’agit désosndiajouter celles qui sont associées a la
rémunération des apporteurs de capital. A quel fair-il rémunérer le service de la
fourniture de capital ? Réponse : a hauteur desflo@s que les fonds d’investissement
trouveraient a s’investir ailleurs dans des condgisimilaires » (Lordon, 2000 : 56). C'est
de ce calcul que provient le seuil des 15%, couraminité, qui correspond au taux de
rentabilité minimal d’activités a forte valeur ajéa. A travers une nouvelle forme de
présentation des comptes de résultats, il s’agitagnde transformer symboliquement le
résultat de I'entreprise erdevoir de rémunérationde I'actionnariat, au méme titre que
l'entreprise s’engage a rémunérer un salarié loelgul’embauche ou a payer un

fournisseur dont elle s’alloue les services. Lesnémistes Philippe Labarde et Bernard

87 Ainsi, par exemple, les filiéres Chlore ou enconéridl semblent grandement menacées.
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Maris citent le propos gu’a tenu en novembre 1@9BDG de St-Gobain dans les colonnes
du Monde, et qui résume bien la situation : « Ayabhtfallait gagner de largent.
Aujourd’hui, il faut créer de la valeur. Cette n@manglo-saxonne nous impose
d’abandonner les métiers qui demandent beaucogpmtaux » (Labarde et Maris, 2000 :
132y°. Et pour alimenter la rémunération «incompressibldes actionnaires, le
dégagement de rentabilité s’effectue le cas échpantune compression de la masse
salariale. Ce mécanisme correspond au couplageedestions d’effectifsdownsizing et

de la valorisation des actifs boursiers.

2.3.2 Un déplacement de la ligne de partage des ris ques

Cette valorisation actionnariale se traduit dasgaés par un déplacement considérable de
la ligne de partage du risque économique entreorawdires et salariés. L’économiste
Frédéric Lordon précise ce mécanisme : « Classigoenta captation du profit par les
capitalistes avait donc pour contrepartie I'accépade toutes ses caractéristiques comme
revenu résiduel, incertainet fluctuant (...) Le pouvoir actionnarial est maintenant si
puissant qu’il peut simultanément se défaire d’padie du risque normalement assumé
par lui tout en intensifiant sa revendication suvéleur ajoutée. Le risque évidemment ne
disparait pas. Il est transféré vers d’autres agétttc’est le salariat qui devient le lieu de
report et de concentration de tous les risques tlrdapital ne cesse de vouloir se
défausser » (Lordon, 2000 : 60). Il faut ajouteceda I'exigence de l'actionnariat d’'un
rendement non seulement élevé, mais stable, saus @ge le voir partir. C’est ce qui fait
dire a Pierre Veltz que « la finance, loin de pgetdes risques, devient un facteur de risque

supplémentaire [pour I'entreprise et ses salané¥leltz, 2000 : 104).

La sous-traitance, le recours a l'intérim sont des fagcons communes pour I'entreprise
d’externaliser ce risque financier supplémentaue Igi vient de I'exigence nouvelle de

son actionnariat. Un nombre grandissant de grofgiesn effet appel a des petites et
moyennes entreprises pour sous-traiter une patsagroduction. « Assumant, souvent en
position de marché défavorable (monopole du dond@udre, concurrence entre preneurs

d’ordre), les productions les plus aléatoires (a&chmé& court ou fluctuant ou risqué), dans

38 |'examen de ses charges et de ses produits lorseXercice comptable.
% |Is citent aussi les propos de Francis Mer, aRiD$ d’'Usinor, qui disait dans le méme article :extaux de création
de valeur demandé en ce moment aux entreprisesnesiensonge majeur. Le systeme économique monstial e
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des conditions de prix incertaines et de longsisléla paiement, I'entreprise sous-traitante
apparait, par bien des aspects, comme la preneussgdes que le groupe ne prend pas ou
plus » (Verret, 1999 : 21). Dailleurs la soustmace s’est elle-méme progressivement
organisée, et ce que note Mathilde Bourrier (198%,) a propos du nucléaire se retrouve
aussi dans les secteurs chimique et pétrolier :ies« Imises en concurrence, le
fonctionnement par appel d'offre, dans un contedtenomique difficile ont mis sous
pression beaucoup d’entreprises sous-traitantesigeant a faire des efforts en matiére
de codlt et de compétitivité. Dans ces conditiogis; Engagement sur les sites n’a plus rien
a voir avec I'amateurisme ou l'artisanat qui potiaractériser certains chantiers par le
passé ». Mais ce transfert de risques économicuesrse en premier lieu sur le salariat,
celui des grands groupes et plus encore celui s & des entreprises sous-traitantes.
« Cette guerre [de la compétitivité] pratiquée saesurs aux armes (du moins en Europe),
passe quand méme par des sacrifices individuelseotis par les personnes, et des
sacrifices collectifs décidés en haut lieu, au ndenla raison économique » (Dejours,
1998 : 10).

Dans les industries chimiques francaises, les t#§earganiques ont diminué de 20% en
vingt ans. L'externalisation et la sous-traitanee sont pas étrangéres a ces baisses : en
2003, un emploi direct dans la chimie induisait emmploi en sous-traitance, et ce
développement ne fait qu’augmenter, obligeant &ndiger les « emplois de la chimie »
(environ 230.000 en 2005) et les « emplois pouchliemie » (environ 500.000 la méme
année) (FCE CFDT, 2006, 12). Une étude du cabinBECOS-Conseil sur la sous-
traitance dans un groupe chimique francais nott c« L'écart social — différence de
statut, de conventions collectives, de pratiquesates, de conditions et d’intensité de
travail, de conditions de seécurité, de rémunératios’inscrit au centre du principe
d’externalisation. Certes, la spécialisation degsdoaitants sur certaines compétences
(techniques, organisationnelles), avec un usagenradl de leurs outils, leur offre aussi un
avantage comparatif qui modifie I'état du rappagtfdrce. Mais cela ne saurait masquer
gue la gestion différenciée de deux populationsmda-d’ceuvre s’inscrit par essence dans
la nature méme du rapport de sous-traitance »esaliteurs précisait ensuite : « On peut
d’autant mieux afficher des indicateurs de sécugtativement bons pour les opérateurs

organiques que l'insécurité a été externalisédesuintervenants extérieurs, beaucoup plus

incapable de générer un taux de profit de 15%.ihesstisseurs, [les fonds de pension] se focalisantquelques
secteurs trés rentables... et exigent des autres@emes performances. C'est impossible ».
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exposés en proportion aux dangers. Tant il est gted, si la sous-traitance génere
probablement des situations spécifiguement « actgénes» — c'est-a-dire

préjudiciables a une maitrise optimale de la s&&uric’est d'abord parce qu’au préalable
ont été confiées a la sous-traitance les tachesfooations les plus propices a

I'accidentabilité des situations de travail, notaeminen maintenance » (CIDECOS, 1996,
23). Dans ces industries, classées dangereusteansdert avéré des risques économiques
par le processus de mondialisation pourrait aussiraduire par un accroissement des

risques au travalil.

Quittant la focale adoptée jusque la pour tentecal@prendre les processus globaux a
'ceuvre dans les entreprises étudiées, nous sounBaid présent rendre compte de
mécanismes plus fins observés aupres d’enquétésni plesquels des « salariés

externalisés » dans l'industrie chimique.

21



3 Formations externes a la sécurité, un
dispositif sous pression

Nous souhaitons nous attacher désormais non plMscauses, mais aux effets de
I'externalisation des personnels de production dardustrie chimique locale.

L'un des points sensibles de la sous-traitanceedlirtérim consiste, dans ces entreprises
classées Seveso, a accueillir des salaries degeaggenéralement peu imprégnés d’'une
culture professionnelle intégrant comme élémendéomental les dangers ambiants, et
donc peu aguerris avec l'environnement global d'wstne dangereuse. Nous avons
évoqué précédemment les procédures diverses puar tke pallier cette situation. Il en est
plus particulierement une qui concerne les salafiesouge de cette enquéte, et qui
consiste en une formation courte a la sécuritéteame de laquelle est délivrée une
attestation permettant de pénétrer dans les dassés. Abordons la plus précisément ici.
Nous reviendrons sur la genése de cette formatiantale nous intéresser a son contenu et

aux échanges qu'il suscite.

3.1 Un dispositif de formation forgé par les

industriels
Dans son article 9, la loi Bachelot du 30 juill@02 stipule que les salariés des entreprises
extérieures doivent en réalité recevoir deux foromst spécifiques. La premiére, dite
« formation interne d’accueil », incombe a chaqguieeprise principale. Elle consiste pour
'essentiel en un temps d’information — plutot gies formation — de deux a trois heures
environ sur les dangers spécifiques que recelgbliBsement et sur les consignes précises
de sécurité a suivre en cas d’accident. Elle esietisée lors de la premiere venue dans
I'entreprise et entre dans un protocole plus glabiatcueil des salariés extérieurs. La
seconde, dite «formation externe », a un caragiére général et a pour objectif de
sensibiliser les salariés extérieurs aux dangees rquelent les industries chimiques et
pétrolieres. Elle est dispensée par un organisicredice.
S’agissant plus particulierement des «formatioxigraes », le dispositif préexistait en

réalité a la loi et avait été éprouvé depuis pluae décennie.
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3.1.1 Une généralisation progressive des formations de bassins

d’emplois
Dés la fin des années 1980, en effet, I'Assuranakadie avait interpellé les organisations
professionnelles de la chimie sur un taux d’acdidentravail nettement supérieur chez les
sous-traitants que chez les salariés « organiquiesleur sectetfr Et elle avait fait des
recommandations allant dans le sens d’une meillBarreation des salariés extérieurs a
'environnement dangereux qui les attend dans fseprises chimiqué's Le secteur
professionnel avait réagit, et 'Union des indwestrchimiques (UIC), majoritaire dans sa
branche, avait progressivement mis en place desattons dans les principaux bassins
d’emplois concernés, en Rhoéne-Alpes (dans le Coul@mnnais de la Chimie), en
Provence-Cote d’Azur (autour de I'étang de BertedreNormandie (dans l'estuaire de la
Seine). Chaque UIC régionale travaillait dans sénnpetre d’action, d’'une part, aux
contenus pédagogiques mémes de ces formationsaetredpart, a la reconnaissance
d’'organismes en capacité de les dispenser. Commeagpelle un responsable du
département technique de I'UIC Rhéne-Alpes :

« Les différentes usines travaillent avec les méemteprises extérieures, et la proposition
était de faire quelque chose en commun. Donc leesiont travaillé sur des supports de
formation. Apres, l'idée a été de reconnaitre urtaia nombre d’organismes pour dispenser
ces formations. C’est-a-dire qu'ils aient la stru pour le faire et des formateurs compétents,
qgui connaissent quelque chose dans l'articulationiree entreprise utilisatrice et entreprise
extérieure ».

Ces formations ont connu une premiéere formalisa¢inril992 dans I’Accord de branche
sur la sécurité Dans son article 19 alinéa Il, cet accord défimit effet plusieurs
dispositions concernant les salariés extérieunadique en particulier que« Lorsque la
nature des opérations envisagees le justifie, leprise utilisatrice invite I'entreprise
extérieure a faire dispenser a son personnel désrade formation ou de sensibilisation
aux risques chimiques et aux mesures de préveatioettre en ceuvre ©n le voit, ces
actions n’avaient pas encore le caractere obligatpie leur donnera la loi de 2003. Le
paragraphe se poursuit en indiguant queCes actions, préalables a I'opération, peuvent

le cas échéant étre définies dans un cadre prafessi régional et bénéficier de

40 || s'agissait 1a d'un constat touchant toute listtie. En 1991, par exemple, dans une étude toticha milieu
industriel dans son ensemble, Martine Francois loaitcainsi : « Cette étude montre que les travaifientérimaires
sont plus souvent et plus gravement accidentésegueavailleurs permanents. Cette accidentabiditdiée en partie a
la nature des taches qui leur sont proposéesfattde niveau de qualification des accidentés aifEois, 1991, 38).

“l La branche «accidents du travail — maladies psid@nelles » de la Sécurité Sociale dispose degatives
importantes en matiére de prévention des accidentsavail.

42 Accord sur 'amélioration des conditions de trivdihygiéne et de sécurité, signé le 20 mai 1982 |p CFDT, la
CGC, la CFTC, FO, I'UIC et six autres syndicats patranau
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I'expérience et du concours de salariés des eniseprutilisatrices -ou d’anciens salariés
de ces entreprises — ayant une bonne connaissasxcasdjues chimiques ke cadre ainsi
définit était avant tout empirique, il s’appuyardement sur les services sécurité locaux
des entreprises classées, restait volontaire eltagsdes expérimentations en cours dans
les trois principaux bassins d’emploi concernéisageie UIC régionale avait constitué un
contenu de formation sensiblement équivalent, slauforme d'un guide pratique
progressivement transformé en cahier des chargesit éabellisé des organismes
dispensateurs et définit des regles de recrutedesnformateurs.

L’accord sécurité de branche négocié en Z0@ans son article 7, durcit légérement le
dispositif en le rendant obligatoire«: Tout personnel d’entreprises extérieures amené a
intervenir sur les sites industriels doit avoir tegous la responsabilité de son employeur,
une sensibilisation / formation a la sécurité ddémtniveau doit étre adapté aux risques
encourus par ce personffeb. Il indique aussi les contenus communs a ces fionsf,

qui doivent étre dispenséegar un organisme agréé en I'occurrence par les chambres
patronales régionales.

En réalité, entre 1992 et 2002, les UIC régionalesent déja considérablement institué ce
dispositif de formation, et disposaient d'un cahitirs charges commun pour définir
précisément les contenus et I'encadrement pédagegjigDeux niveaux de formation
existaient déja dans les différentes régions, éenper, d’'une journée, pour tous les salariés
extérieurs, et le second, d'une journée supplénrentaoncernant spécifiquement les
responsables d'équipes. A lissue de ces formatides organismes délivraient une
attestation permettant aux salariés extérieurs eétdtper sur les sites. Progressivement,
'UIC a impulsé une coordination entre ses orgaesmégionaux pour que les attestations
aient une portée nationale et non plus seulemgingéle. De méme, I'UIC a travaillé avec
les chambres syndicales du Pétrole pour étendreadiirxeries la validité des attestations.
Il subsiste d'ailleurs aujourd’hui encore quelqussories de cette uniformisation

négocieé.

43 Accord complémentaire & I'accord du 20 mai 1992 Immélioration des conditions de travail, d’hyge et de

sécurité, signé le 4 juillet 2002 par la CFDT, la CGOCFTC, FO, I'UIC et six autres syndicats patronaux.

44 Alinéa 111, « Formation des salariés des entregsrisxtérieures ».
4 A savoir : « 1/ I'activité de I'entreprise et les risques géméx liés a l'interférence des activités ; 2/ lesyans de

prévention a mettre en ceuvre ; 3/ les procéduresoaesignes de sécurité ; 4/ les protections indigiths et
collectives ; 5/ la qualité des travaux et leur paéation ; 6/ la définition des responsabilités/;uhe formation aux
risques liés aux produits, aux procédés et auxpEguents ».

46 par exemple dans la durée différente de la véltitre les formations de niveaux 1 et 2. En edféte & des disparités

de pratiques entre PACA et Rhone-Alpes sur les niw@a(PACA faisait trois jours sur le niveau 2 maase
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De méme, avant que l'accord de branche de 2002ns&étle comme obligatoire, chaque
entreprise utilisatrice pouvait déterminer, seles sontraintes du moment, le quota qu’elle
souhaitait de salariés extérieurs formés, commeapporte un responsable régional de
ruiC :

«Il'y a des entreprises qui disent « nous on ¥8& de personnes formées ». Parce que
certaines entreprises font venir de pays étrangessréparateurs de pompes, d’échangeurs ou
de matériels assez spécifiques. Et s’ils intenaemrdans l'urgence, les gens ne seront pas
forcément formés hein! Donc les entreprises atilises tolérent une certaine marge de

personne [sans attestation], mais, dans ce casllas ont des procédures particuliéres. Elles

accompagnent les gens. Je sais qu'il y a des pagdsnil y a beaucoup d’entreprises suisses,
allemandes, autrichiennes, qui sont sur du matétniés spécifique et les gens sont pas
forcément formés ».

En fin de compte, la loi Bachelot, dans ce domaimg, fait qu’institutionnaliser un

dispositif déja éprouvé et validé a deux reprissdgs organisations professionnefles

3.1.2 Des formations contrélées par les seuls industriels
Tout au long de ces années d’expérimentation, kpoditif de ces «formations
extérieures » a été créé, harmonisé et constingrgssivement en marché par les seules
chambres patronales de la chimie.
De marché, il est clairement question, car chaqumge est facturée un peu plus de 100 €
HT“® par stagiaire. Celle-ci est théoriquement a lagihae I'entreprise extérieure. D’'une
part, cela constitue un « colt supplémentaire tBent pour les entreprises sous-traitantes
de la chimi¢. D’autre part, le marché ainsi constitué bénéfiprncipalement aux
organismes de formation.
Les UIC regionales contrdlent toutes les phasesedmarché. En amont, 'UIC constitue
un cahier des charges, certifié ISO 9001, a ddagimales organismes dispensat&urs
indiquant les contenus attendus des formationseinedalités précises pour les dispenser.

En fonction des candidatures et de leurs réporiessUIC régionales labellisent les

recyclage et Rhéne-Alpes faisait deux jours avereapclage), un accord a été trouvé pour que ladtom dure deux
jours et soit renouvelable tous les quatre an®part

47 A 'exception de la CGT, qui a participé aux négdioins sur ces deux accords mais qui, au findesa pas signés.

“8 Tarif pratiqué en 2005 par I'organisme enquété.

4 Sur ce versant, le MEDEF a prété main forte aClour faire accepter a ses autres adhérents leigein’une
nouvelle charge de formation pour les entreprisess$raitantes. Des réunions, tenues sous son ,égiue
ponctuellement regroupé des responsables des lesobimie et pétrole avec d’autres dirigeants dteses tels que
le batiment ou la métallurgie, afin d’expliciteobijectif de ces formation. De méme il existe, erlCRApar exemple,
des aides spécifiques des collectivités territesiaffectées a ces formations, afin de soutenisda économique des
PME. Toutefois, lors de I'enquéte, nous avons ratréoplusieurs stagiaires, en particuliers proved&ntreprises de
travail temporaires, pour qui la journée de foromatn’'avait pas été considérée comme travaillée¢ dom n’avait pas
été rémunérés.
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organismes jugés aptes, ce pour une durée théodigueois ans. En Rhone-Alpes, par
exemple, cet agrément est délivré par un binénse, dun groupe de travail de I'UIC,
généralement constitué d’'un responsable en acti@$eservices de maintenance, et d'un
dirigeant d’entreprise retraité. L’audit consistexaminer la concordance des programmes
pédagogiques avec les prérogatives du cahier gegahet les moyens mis a disposition.
Pour les renouvellements de label, une partie aledit consiste aussi a inspecter une ou
plusieurs journées de stagesitu. De plus, les formateurs eux-mémes sont co-oHés p
'UIC. Sur proposition des organismes de formatigs,sont auditionnés par le méme
groupe de travail qui accorde ou refuse son avahdbauche. D’aprés notre interlocuteur
a I'UIC Rhone-Alpes, chaque région procede sensibfe de la méme maniere, a quelques
détails pres :

« Les nouveaux formateurs pour les organismes deafon ont un entretien chez nous, la
aussi avec un retraité. On teste leurs connaissades situations de travaux dans les usines,
etc.... C'est géré par les UIC régionales, donc c&stcommun par rapport au cahier des
charges. Et puis I'UIC contréle la compétence dasnfateurs, lors d’'un entretien individuel.
Et si possible par un audit en situation de staGertaines régions mettent davantage de
moyens la-dessus, ils revoient chaque formateuuli&g@ment en stage. Nous, [en Rhoéne-
Alpes], on a décidé qu’on ne le ferait pas. Maisismalisposons d’'un référentiel, d’'un guide,
avec les questions qui sont posées lors de I'a(di}.On labellise les formateurs. Des gens qui
ont toujours travaillé dans un bureau et qui ne maissent pas les risques, quand y a un
chantier dans une usine, sur un atelier ou quanydalde la maintenance a faire, ce n’est pas la
peine gu’ils fassent de la formation ! C’est poarau’on exige que les formateurs aient trois
ans d’expériences minimum, soit dans la chimid,daois une entreprise extérieure ».

Lors de I'enquéte, nous avons rencontré des reaptass fédéraux des trois principales
organisations syndicales, CGT, CFDT et FO, de linieh Les personnes rencontrées
avaient toutes participé aux négociations sur detsécurité de 2002. Deux d’entre elles,
CFDT et FO, l'avaient signé. A I'abord de ces gisest, chacun a constaté qu'’il n’avait

aucune information précise sur les formations deau 1 et 2 pour les salariés extérieurs,
ni sur leur contenu, ni sur leur mode d’organigati@connaissant que c’était la un champ
d’action laissé aux seules chambres patronalesiélégué fédéral CFDT expliquait :

« C’est vrai qu’au niveau national, on n’investiagpce domaine la. On n’influence pas les
contenus de ces formations. (...) Autant on a dese$ode formation pour ce qui est des
délégués au CE ou au CHSCT, autant & ma connaigsancn’a aucune implantation dans les
formations a la sécurité dispensées par les emplsy&/raisemblablement on a tort de ne pas
investir le contenu pédagogique de ces formatiotes securité. Mais on a les forces qu’on
a...»

Un responsable fédéral CGT constatait le méme désiissement de la part de son

organisation, ajoutant :

%0 spécifions toutefois que I'UIC ne fournit que moyant finance (environ 70 €) le cahier des chargesoaganismes
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« Si ony laisse entre les mains du patron, le &ewr, il va faire la politique du patron. Il va
expliquer aux gens qu’au bout du bout, s’ils onarmgi méme un accident, ce sont eux qui sont
responsables ».

Il nous a semblé intéressant d’observer de l'iatérce qui se jouait effectivement lors de

ces cessions de formation.

3.2 Une formation sous pression
Lors de I'enquéte, nous avons été acctiephr le principal organisme dispensateur de la
région Rhone-Alpes, situé a toute proximité dedblésements classés dans le couloir
lyonnais de la chimie. Nous avons suivi principaatdes sessiofisle niveau 1, celles ou
se croisaient, au moment de l'enqééteous les types de personnels extérfeurs
L’organisme enquété se présente comme « leadesosumarché », organisant au moment
de I'enquéte environ 70% des formations de niveati 4, soit formant en moyenne 6.500
personnes par an. Il appartient a une entité @rgsl, comprenant un lycée technique
(formant aux métiers de la chimie et aux traitermedés eaux) et deux centres de
formation, 'un en alternance et l'autre continue.
La formation de niveau 1, celle dont nous rendnamscipalement compte ici, dure huit
heures, théoriquement prises en charge par I'erapltofentreprises sous-traitantes ou de
travail temporaire). Au moment, de I'enquéte, était dispensée a toutes les personnes
intervenant dans des entreprises chimiques, satmalion de grade ni de fonction.
L’objectif est, pour reprendre les termes d'un fateur, « de découvrir les produits
chimiques, les dangers qu’ils recouvrent et la fagont on peut s’en protéger e
contenu de cette formation est particulierementrgéfa Les apports théoriques sont

doublés de petites manipulations pratiques (expée® démonstratives sur une paillasse)

de formation postulants.

51 Je tiens ici & remercier tant la direction quefdemateurs pour leur accueil, qui a toujours éiéent et chaleureux.

52 intitulé précis est « formation générale desspenels des entreprises extérieures intervenars ldanindustries
chimigues et pétrolieres », de niveau 1 et de nia

53 |e dispositif a été réformé & la marge depuissnoreviendrons plus loin.

54 Nous avons observé, toute leur durée, huit sesslemiveau 1 et une de niveau 2, entre juille#280ao(t 2005. A
cette occasion, nous avons été accueillis par A2ésrmateurs que I'organisme employait dans t@ogé.

% Plus précisément, 'organisme enquété se présamteson site web comme émanant «d'un groupemes lo
d’industriels de la chimie, pour répondre a un mende main d’ceuvre qualifiée ». Il a été créé etB14 est tres
fortement liée a I'UIC et a I'une de ses émanatimesles, la Maison Rhdne-Alpes de la chimie. La Rédrtidne-
Alpes assure aussi un partenariat financier.

6 || aborde tout d'abord les principaux dangers osm@s dans lindustrie chimique, puis la connaissades
étiquetages et des pictogrammes de reconnaissascgroduits, le codage des transports de matiérgedeuse, les
caractéristiques d'inflammabilité (et le « triangle feu »), les familles de produits chimiques,desduits corrosifs et
leurs dangers, les modes de stockages et les irtimiifgs, les fiches de sécurité et leur sigmrifion, et les modes de
prévention contre les dangers de la chimie (eniquéigr la présentation des différents équipemémdisviduels de
protection).
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et de visionnages de films courts (cinqg a quinzeuteis maximum). L’habilitation de
niveau 1 est valide pendant trois ans et doitrétneuvelée a l'issue de cette période.

La formation de niveau 2 dure elle aussi huit hguaeeffectuer aprés validation du niveau
1. Elle concerne uniquement les chefs de changielss chefs d’entreprises. Elle touche
davantage a la réglementation en vigueur, a laaiesance des organismes en charge de la
sécurité et a l'organisation du Plan de préventldhabilitation de niveau 2 est valide
pendant quatre ans et doit elle aussi étre renéengel’issue de cette période.

La fin de chaque journée est sanctionnée par undessistant en un QC¥ Dans la
session 1, les stagiaires doivent répondre justmiaimum a quatorze questions sur les
vingt posées pour se voir délivrer leur attestatibans la session 2, les dix questions

posées doivent étre validées.

On est tout d’abord frappé par la densité de lan@e : le démarrage, a 8h00 le matin, est
calqué sur I'heure habituelle d’'embauche dans régmise, et les pauses sont courtes. Le
groupe mange ensemble, accompagné du fornfatemtre 12h00 et 13h30, dans un
restaurant situé a proximité. Le test est effecters 16h30 et le groupe se sépare vers
17h00. Mais la densité vaut surtout pour les carfénNous avons pu constater que ce
«trop plein » d’informations avait pour effet deettne le formateur sous pression, et
rendait du coup difficile, faute de temps, l'ingtaion d'un espace de dialogue avec
'auditoire. Au-dela, nous avons observé de nondgeuensions sous-jacentes lors de ces

sessions.

3.2.1 Entre morbidité au travail et accidents domes  tiques
Pendant les sessions de niveau 1 tout particul&mgnte public est souvent hétérogéne.
Des stagiaires sortant a peine de |'école coétoidas personnes plus agées et
expérimentées, certains assistent a la formatiam fgopremiere fois, d’autres pratiquent
parfois leur troisieme recyclage. La diversité vaussi pour les métiers, a I'image des
secteurs externalisés : on trouve des chaudronnikys mécaniciens, des agents de

nettoyage, des chimistes, des personnels du BTP¢éldetriciens, des téléphonistes, des

57 Questionnaire & choix multiples.

%8 | e repas est pris en charge dans le cadre declardtion de la journée, et constitue réellemerg wantinuité
pédagogique.

%9 A titre d'indication, bien que prenant beaucoupndées trés détaillées des contenus, contraireeneon nombre de
stagiaires, il nous a fallut plusieurs sessions poémoriser réellement toutes les informationsviéds.
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informaticiens, eté. Enfin, en terme de statut professionnel, on teodes intérimaires
comme des personnels en CDI, des ouvriers et egploynme des cadres et dirigeants de
PME. Lors des périodes de grande affluence, pampbeea I'approche d'un arrét de
tranche programmeé dans I'une des grandes entrsphiseouloir de la chimie, 'organisme
de formation tente de regrouper minima les stagiaires par spécialité. Mais il est
exceptionnel que les quinze personnes en moyenneogstituent un groupe aient des
parcours homogenes. Le formateur doit franchir temper obstacle qui consiste a capter
rapidement un auditoire pour le moins disparate.

Un des modes de faire, pour pallier cette premiiffeculté et dépasser en méme temps
celle d'un stage court et dense, consiste a mebilia peur. Plus précisément, les
formateurs enquétés recourent abondamment a despkseet a des images morbides
pour étayer leurs propos. Les accidents et lesdieglgrofessionnelles, la mort méme, n'y
sont que rarement euphémisés.

Par exemple, un formateur commence la journée,sal@® présentations d’'usage, en
annoncant « Toute la journée, je vais vous donner des pefpitasises qui tuent. Par
exemple, je ne vais pas au boulot pour me bl&ssdPuis peu de temps apres, a propos du
classement des entreprises pour lesquelles le sisigerganisé « Seveso. La dioxine.
C’est une saloperie. Le président Ukrainien ne &a |@ rester longtemps, vous veftez
Lors d'une autre session, un autre formateur iet&rpun stagiaire en tout début de
journée « Si tu veux vivre vieux, prend garde a tos. peu plus tard, il dit pour clore un
débat qui s’amorce entre les stagiairesJe suis la pour que vous rentriez le soir chez
vous, et pour que vous preniez votre retraite traltg». Un autre formateur lance, pour
aborder la classification des produits toxiquedntoxication, dans le langage courant, ca
veut dire qu'on a mal au bide. Ici, ¢ca veut direaquest mort » Un peu plus tard, le
méme, sur le méme sujet Au lieu de passer a la caisse pour la retraite passe dank
caisse » Puis, en énoncant les consignes a respecter wavdalessé en attendant les
secours « |l faut couvrir le blessé... enfin sauf le visaggefait mauvais genre. »

L’'un des intervenants, proche de la retraite, eetgoant a lui la journée ainsi :

« Parmi mes copains de travail, j'en ai quatorze spnt morts. Certains sont morts des suites
de I'amiante, mais ce n’est pas la seule cause ».

50 | 'organisme de formation enquété ne tient pastdestique précise sur le public accueilli. Les it cités ici, de
maniere non exhaustive, correspondent a ceux ertmsg de I'enquéte.

51 Note d’ordre méthodologique : la retranscriptiamité de propos tenus a I'oral peut parfois en idutintention.
Conscient de cela, nous avons toutefois fait lexctieirestituer ces séances au plus prés de ceastidyt.

52 Allusion a I'empoisonnement dont aurait été vietite président de la République ukrainien lors deasapagne
électorale en 2005.
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Il évoque tres directement la mort au travail, stasforme de petites « anecdotes »
egrenées au fil de son propos. Par exemple, a pagmintoxications :

« Le benzene est interdit depuis quinze ans, duabenzolisme, qui est une forme de cancer
du sang. D’ailleurs, j'ai deux collégues qui en sororts, I'un & 44 ans, l'autre a 50 ans ».

A propos des substances toxiques, il raconte :

« Le phénol, c’est la plus grande saloperie, avephosgene. J'ai vu un gars qui a pris une
giclée de phénol dans la bouche a Pont-de-Clairstimort en dix minutes, je I'ai vu sous le
drap ».

A propos des procédures et des consignes, il rad@ucident mortel de deux personnes
dans un centre de recherche ou il travaillaitUne des personnes mortes, je jouais
régulierement aux boules avec luilbn’hésite pas a se mettre personnellement énesc

A propos des amines aromatiques, il explique g@ at®couvert dans les années 1970 que
99% d’entre eux sont canceérigenes. Puis il ajoktd’ai été expose, et ca fait vingt ans
gue je suis suivi médicalement tous les anSe>recours a des choses vues et vécues est
récurrent, chez lui comme chez d’autres formatdumn d’eux, par exemple, a propos des
premiers soins a effectuer sans attendre, dit :

« Je deviens presque agressif quand on ne met @asndttes ou qu’'on ne va pas se rincer
I'ceil immédiatement sous I'eau en cas de problediasun trés bon copain, un ancien, qui a
pris de la soude par en-dessous. Il est allé s@agi] mais pas suffisamment. Il lui manque un
bout de lévre inférieure. Il a voulu interpréteans appliquer a la lettre les consignes ».

Le méme formateur, un peu plus tard, égréene ledsmbaccidents du travail dans des
entreprises extérieures Celui-la, il s’appelait M. R., c'était a la rafferie et je le
connaissais, je I'aimais bien »

Un moment de la journée est particulierement pmpgiccette dramatisation, lorsque les
formateurs projettent des photos médicales perntetta visualiser sur des corps nus et
dans des yeux les effets de brdlures chimiqueslasyreau. Un formateur accentue
volontairement I'effet morbide, en les projetanstpl aprés le repas« On est aprés
manger, je baisse la lumiére...et il projette les photos. Dégolt dans la salle. U
stagiaire « Ben, a mettre sur une pizza, ¢a doit pas étmbter! ». Un autre « C’est la
méme personne qui est photographiée sur toutes plestos ? » Le formateur :

« Probablement pas. Avec les zones touchées, jg hagse imaginer la suite de la
photo » Dans une autre session, le formateur précisé gjagit de brllures au phénol. Il
termine son commentaire en disant que l'une desopees photographiées n'a pas
survécu. Un troisieme intervenant, lui, prend anticire beaucoup de précautions et retire

rapidement les clichés préférant faire un schénpéiatif au tableau. Il nous dit a la pause

30



gue récemment, un stagiaire est tombé en syncdpevae de ces photos. L'un de ses
collegue confirme l'information. Il ajoute« Si je les montre avant le repas, ¢ca coupe

lappétit ».

On peut parfois douter de la véracité de certeamesdotes mobilisées. Mais, peu importe,
ce qui frappe avant tout, c’est le recours assEpuEnt et non euphémisé a des exemples et
des images chocs pour marquer les esprits, sansdagad’explications sur les contextes
dans lesquels sont survenus ces accidents et reogamse sur les suites judiciaires ni sur
les recherches de responsabilités. Du coup s'irstaigssez rapidement une tension
perceptible dans l'auditoire. Et les formateurs pss attentifs alternent dramatisation et
mots d’humour — souvent noir d’ailleurs — pour pettre comme des respirations. Ainsi
un formateur, a propos du réle des comburart€e qui va le mieux pour envoyer de l'air
sur le barbecue, c’est le calendrier des pompier& propos des numéros normés sur les
transports de matiéres dangereuses, il cite quelgumeéros de produits connus. Puis il
demande « 1789 ? C’est I'acide chlorhydrique, et pas la Bétion. Et 1664 ? Ce n’est
pas de la biere »Un autre formateur évoque certaines maladiesepsainnelles, parmi
lesquelles le saturnisme, pour dire ensu#d’ailleurs, dans la chasse, de plus en plus de
canards meurent de saturnismebn troisieme formateur, a propos des substances
toxiques « Les poisons, c’est dans Blanche-Neige. En chionigaarle de toxiques e
méme, a propos de l'utilisation obligatoire d’ositn bronze sur les sites, s’adressant a une
stagiaire (ingénieure en génie chimique Mous avez quelqgues connaissances en
meétaux ? p elle : « Oui » Il poursuit : « Le bronze, vous saviez que c’est volatile ? »
L'autre :« Ah non ! »Lui : « Ben voila, ¢a en général, on ne le sait pas. Maipose une

clé en bronze sur un établi et, une demi-heure spedle n’y est plus... C’est trés
volatile ! » Et de préciser pour ceux qui n'auraient pas sukwiVous savez, les outils en
bronze, quand on recoit la facture, on croit queest en francs. Ben non, elle est en

euros ! »

On est bien la dans le registre de la «ruse p@igg®>» pour soutenir I'attention de

populations tres diverses, souvent peu familieess ghlles de formatiéinet a qui il faut

53 Le coté scolaire du cadre comme de I'échange péiiqge (le centre de formation est situé dans oédyles pauses
se déroulent dans la cours de récréation aux d@ggeunes lycéens, certains formateurs portenblmese blanche
toute la journée, etc.) ravive souvent de mauvaisrenirs a des stagiaires ayant eu en majoritéancoprs scolaire
court.
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délivrer en peu de temps un message marquantsdatgers existant dans les industries
de la chimie. La personne responsable du suiviedefarmations a 'UIC Rhdne-Alpes

fixait bien le cap a atteindre :

« L'objectif, c’est vraiment de sensibiliser lemgeux risques liés aux produits chimiques. Et
aux risques d'interactions de leur métier avec gesduits chimiques. C’est-a-dire qu’'on va
pas faire n'importe quoi sur une cuve, il faut dab qu’elle soit a I'arrét, qu'elle ait été
dégazée, enfin, il y a vraiment des procéduresémament strictes pour des questions de
sécurité. (...) L'objectif c’est quand méme d’amdiolia sécurité, hein ! Faire progresser la
sécurité, les réflexes de sécurité, les réflexmmsla sécurité, la mise en place de procédures
au niveau des entreprises extérieures ».

Mais, alors que dans les propos mémes du maitte/idige de cette formation, on se situe
sans ambiguité dans le domaine industriel, I'erejuétele que tous les formateurs ont
recours tres frequemment a des exemples mobilisgspius seulement dans le milieu
professionnel mais aussi beaucoup dans la spharedtigue. Un formateur, par exemple,
donne en début de journée les proportions annuetige les accidents du travail et les
accidents domestiques, puis ajouteA la maison, c’est une guerre par anun peu plus
tard, a propos de la pollution en commentant ulegab« environnement », il dit:Ca me
met en colere, ¢a: qui est le plus gros polluesur; la planete ? Les Etats-Unis ? les
industriels ? Non, c’est 'THomme Puis il parle de la voiture, du mégot de cigareti’on
jette, etc. Un autre formateur, a propos de lsstfiaation des produits :

« Les produits a vaisselle, c’est corrosif. C'estipca qu'il faut laisser votre femme la faire.
Moi, je me suis mal débrouillé, c’est moi qui lat,fanais faites ce que je dis pas ce que je
fais ».

Un peu plus tard, il montre un produit de traitetnée bois, d’'usage courant. Il donne
'exemple d’'une personne qui, dans un stage, lmitwaconté qu’un ami était mort en
peignant les poutres de sa charpente. Il auradlénhéquivalent d’'un verre bu, et on
l'aurait retrouvé mort dans son grenier le lendembin stagiaire « Ca tombe bien, moi,
ce week-end, je devais traiter ma charpentelbe formateur:« Et tu vas faire
comment ? » « J'avais pas pensé [a ventiler], j'y serais alléneme vous venez de dire »
Dans une autre session, un autre formateur, exglige principe du « triangle du feu »,
demande a l'assistance:Qui est bon en barbecue ?Wn autre, toujours a propos des
comburants « L’'oxygéne est un bon produit pour démarrer un f€lest bien pour le
barbecue »

On peut comprendre assez aisément l'intention pdqge sous-tendue, qui se résumerait
ainsi : « les produits chimiques sont partout, rexens une familiarité avec eux dont nous

n‘avons pas forcément conscience. Dans la sphérest@mue, nous prenons certaines
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précautions — quoi que — qu’il suffirait d’importer de décupler en milieux industriels ou
ces produits sont en plus grand nombre et pluserdrés ». Pour autant, ce recours
systématique et récurrent interroge. Il entretiemblontairement ou non — une confusion et
pour le moins une ambiguité sur la dangerositéerélel ce milieu professionnel particulier.

Par exemple, dans une session, apres que le fanmatecommenté les étiquettes de
produits ménagers courants, un stagiaire dit :

« On fait des formations pour ceux qui travaillel@ns la chimie. Mais il faudrait faire ¢a
aussi pour les agriculteurs, parce que eux, ce sesttonnes qu’ils balancent dans la nature.
Et comme ¢a, ils utiliseraient peut-étre un peurmaale produits chimiques ».

Puis il poursuit :

« Mais méme les femmes, a la maison. Nous tous, ldanmaisons, on devrait faire cette
formation, tellement on utilise de plus en plugpdmuits chimiques ».

Et le formateur de conclure, en reprenant la maiioi, je pense que cette formation, on
devrait la faire a I'école psous-entendant par la qu'il s’agissait de culggeérale et non
d’une culture professionnelle particuliere. De mé&uecours de I'enquéte, un salarié sous-
traitant qui avait suivi le recyclage de la sessioguelques mois auparavant, nous disait
avoir trouvé cette journé& un peu longuette, mais nécessairePuis il poursuivit
spontanément en disant il ne faut pas mettre de I'eau de Javel a podés enfants, tout
ca » révélant ainsi la (principale) dimension domastigle ce qu’il avait retenu.

Cette confusion, entretenue a souhait en particdéias la formation de niveau 1 — la seule
suivie par les opérateurs — tend a brouiller unsags destiné a s’appliquer dans le champ
professionnel et a « banaliser » le milieu indestde la chimie. Et il nous semble que
mobiliser si fortement la peur et I'émotion, rapgrer ainsi les sphéres domestique et
professionnelle, c’est surtout risquer d’occultanslla seconde de ce qui s’exerce en terme
de hiérarchies sociales, de droits et devoirsdiégontrat de travail et de responsabilités

des employeurs fixées par un cadre Iégislatif.

3.2.2 Tensions autour des contradictions existant e ntre
rentabilité et sécurité

Le contenu chargé de la formation impose un rythimtense qui ne favorise pas
nécessairement les échanges longs entre formatestegiaires. Pour autant, la petite taille
du groupe aidant, les langues des stagiaires vierg@néralement a se délier. Et il n'est

pas rare de voir s’exprimer des tensions autourréetes possibilités d’appliquer toutes
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les régles de sécurité ainsi édictées. Il est esgamt de noter comment les stagiaires

réagissent et parfois ramenent leurs formateursé&alités professionnelles qu’ils vivent.

L’'un des points de litige concerne tout d’abordifianistration de la sous-traitance. Nous
'évoquions en introduction, pour pénétrer sur ute lassé Seveso seuil haut, les
entreprises extérieures doivent se soumettre admreuses procedures et étre a jour de
toutes leurs habilitations, avant de débuter ladpeton a proprement parler. Cela se
traduit concretement par une file dattente quasimeermanente a I'entrée de
I'établissement principal, qui prend du coup désras de guichet administratif. Dans une
session, un stagiaire se rappelle :

« A la raffinerie, pendant I'arrét de tranche, dlfait arriver a 7h le matin parce qu'apres, il y
avait encombrement au poste de garde ».

Spontanément, les formateurs insistent beaucoula slurée des procédures réservées aux
entreprises extérieures et la présentent commesseioe pour la sécurité. Un formateur,
par exemple, explique que :

« Dans la chimie, entre danger et risque, on met piecédures de sécurité qui vont vous
embéter. Vous allez les vivre comme des contraintes

Dans une autre session, a propos de la vérificdsrautorisations, il indique que :

« La diminution des risques, ¢a prend du temps.cbesignes, la formation, la vérification des
autorisations de travail le lundi matin, ¢a prend temps et de I'argent. On arrive le lundi
matin et on commence rarement a travailler avardimi faut I'avoir prévu a I'avance, et ¢a

colte cher en temps ».

Un autre formateur, sur le méme théme :

« Ca peut prendre du temps quand on arrive. Neidérsz pas ¢ca comme du temps perdu,
mais plutét comme du temps nécessaire. L'entrepitiieatrice sait ce qu’elle fait, et ce temps
a normalement été facturé par votre patron ».

Un formateur prévient, par exemple, que certaimmede fe€f ne sont plus délivrés pour
I'apres-midi, parce que les équipes de pompiers Beaucoup moins nombreuses a partir
de 18 heures. Dans une autre session, le formalenie, a propos de I'accueil sécurité le
matin dans les entreprises :

«Vous devez écouter parce que votre vie est egedaNous ne devez pas discuter les
consignes, vous devez donner l'alerte en cas dalgme et obéir aux ordres ».

Il reprend un peu plus tard :

« Si vous faites une faute, vous pouvez étre aémésidomme responsable de I'accident.
L’exécutant peut aussi se trouver devant les traoxms.

54 Autorisations délivrées par le service sécuritd'elatreprise principale pour des travaux présent@nforts risques
d’incendie.
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Puis un peu plus tard encore :

« C’est fini le temps ou on arrétait la productipandant I'entretien. Vous allez intervenir sur
des tuyauteries en charge, donc attention. (...) Dagsssites chimiques, si vous ne respectez
pas les procédures et les regles de sécurité, \tigeprise sera sanctionnée s'il y a accident.
Le mangue de temps, c'est une excuse bidon, parem gas d'accident, il y a perte de
beaucoup plus de temps ».

Le message, martelé assez régulierement, tournerade la nécessité d’intégrer dans les
contraintes de travail le temps des procéduressnéseplace pour les entreprises sous-
traitantes. Tenter de les contourner pourrait ménedtre en cause la responsabilité
personnelle de leurs salariés. Pour autant, ceagesau fur et a mesure qu’il est émis,
souleve parfois quelques réactions dans l'auditareenant les formateurs a user de
nuances dans leurs propos. L'un d’eux, par exengpess avoir présenté une série de
chiffres sur le nombre de morts d’accidents dudiladans les entreprises extérieures de la
chimie dans les années 1980, ajoute :

«Vos patrons, a cette époque la, vous montraiengeil fallait que vous fassiez pour
travailler le plus rapidement possible sans vousspnter les éléments de sécurité. Et quand je
dis a cette époque la, je suis bien gentil... ».

Dans une autre session :

« Sur ces sites chimiques, l'initiative est malleeise. Contentez-vous de ce qu’on vous dit de
faire, sur le permis de travail ou dans le plangtévention. Pareil pour les équipements mis a
disposition : utilisez-les sans vous poser de gmest Parce qu'en cas d'accident, tout le
monde essaie de tirer son épingle du jeu et ¢cambéofacilement sur le lampistePuis dans

la foulée: «Je mrinquiéte d’ailleurs d'une tendance coremigt a ne plus fournir aux
entreprises extérieures les équipements de protectie risque est que le patron de
I'entreprise extérieure achéte le moins cher pdssite qui n’est pas toujours adapté ».

Coté stagiaires, on note assez souvent des intearesrexprimant I'écart qu’il peut exister
entre ce qui est présenté dans la formation —ane éxigence de sécurité et une demande
d’attention aux procédures — et la réalité de cdsquivent — en particulier la course au
temps, conséquence directe des gains de prodeéctiitherchés avec I'externalisation.
Certains stagiaires rappellent parfois les formatea la réalité de leurs pratiques
professionnelles. Par exemple, a propos des aatiors qu'’il faut obtenir avant de
commencer a travailler, un stagiaire dit :
« Mais apreés, si le boulot n’est pas fait, on estponsable, c’est un probleme ! ».

Les remarques des stagiaires dépassent tres vitseld cadre des procédures
administratives. lls réagissent assez facilementl'ségart entre le niveau de sécurité
présenté comme devant étre la norme, et celui sforelant a leurs pratiques

professionnelles. Dans une session, par exemppds des conditions particulierement
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exigeantes du port d’appareils respiratoires igslgARI), un stagiaire en recyclage,
travaillant dans le traitement des sols, dit :

« Pour les applicateurs, comment on fait ? C'espassible de travailler comme [vous le
présentez]. On étale la résine et on saupoudraj@peut pas avoir des flexibles ! D’ailleurs,
quand la sécurité passe, ils demandent la ficheébeirrité et ils nous demandent de mettre un
masque de poussiére, c'est tout ! ».

Le méme un peu plus tard :

« Sur le papier, c'est tout expliqué, mais quandsnsur le chantier, le donneur d’ordre, il est
plus la! ».

Son voisin, un peu plus tard a propos de la « ldgeie » dont un montage vidéo explique
gu’il faudrait toujours l'installer sur un toit it qu’on travaille dessus :

« Ca, on y voit qu'a la télé ! Mais c¢a, j'y ai jamsa/u en vrai ».

Dans une autre session, a propos des regles @d gavhauteur, un stagiaire :

« Mais s'il faut respecter tout ¢a, moi, je faismide ma journée ! ».

Réponse du formateur :

« Tu travailles comme tu veux. Maintenant, tu saigu’il faut faire, donc c’est encore pire ».
Dans une autre session encore, alors que le foumappelle que les échelles ne sont que
des lieux d'acces et non des lieux de travail, @ qour travailler, il faut donc avoir
recours a des échafaudages, un stagiaire dit :

« Il n’y a que des échelles sur les chantierselge c’est trop cher ! Il faut le dire, ¢ca ! ».

Plus tard, le formateur dénonce le fait que I'dagié portatif est souvent rafistolé avec un
bout de scotch. Un stagiaire :

« Mais on se fait virer si on arréte de bosser agead’'une petite panne de rien ! ».

Le méme stagiaire un peu plus tard, a propos deségures et consignes, et de
I'organisation d’'un planning de travail :

« C’est le boulot du coordinateur, mais il est jamkh ! Ces papiers, ¢a sert juste & ouvrir le
parapluie ».

Dans une autre session, au formateur qui consti@téeg mentalités vis-a-vis de la sécurité
ont changé, un stagiaire répond :

« C’est surtout parce gqu'il y a un inspecteur dére, une amende ou la peur d’étre licencié ».
Pendant une pause, un autre stagiaire un peu exuasgglisse :

« Les habilitations et tout ¢a, c’est aussi pourdalu fric ».

3.2.3 Les difficultés de la formation a « contenir le réel »

C’est généralement pendant les pauses, et plusyligtement pendant le repas, que les

langues des stagiaires se délient sur ces themase facon générale, les discussions du
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midi tournent assez facilement autour des délaadiss industrielles, des licenciements et
de la situation de I'emploi, en particulier dans deuloir de la chimie ou plusieurs
entreprises font I'objet de plans sociaux. Fréquemtnles stagiaires reviennent aussi sur
des incidents ou accidents dont ils ont été témousvictimes. Mais souvent, il est
guestion des contradictions gu’ils subissent, eakigences de sécurité et contraintes de
temps pour réaliser leur travail. Nous présentonguelques extraits de notes prises lors

de repas, et qui nous semblent explicites a cetléga

Quatre stagiaires mangent cbte a céte. lls travaillans la méme entreprise d’informatique,
sous-traitante d’'un grand groupe chimique. Le smcteformatique (réparation et gestion
guotidienne) en a été externalisé depuis longteduymsqu’a récemment, plusieurs concurrents
occupaient ce méme marché, mais maintenant levepiste est seule. L'un des stagiaires :
« Les techniciens de maintenance sont cing, poyrana de 2.500 machines. Avant, ils étaient
plus nombreux »Un autre stagiaire est chef d’équipe. Il plaisaanec le plus jeune en lui
faisant croire que la semaine d'apres, il allaitdéplacer dans I'une des usines locales du
groupe, a I'ambiance réputée plus tendue que dalts laquelle il travaille actuellement. Les
autres rigolent. lls parlent beaucoup d’'un de lehef qui « met la pression » et qui menace
ceux qui partiraient avant la fin de leur périodesdai de casser leur réputation aupres des
concurrents. Les propos échangés sur un ton anaukgnppourtant d’'une situation de travail
dégradée

Pendant un autre repas, un stagiaire chef de enati batiment, parle des contraintes qu'il
découvre et qui lui font peur. C'est un chantiemptiqué qui I'attend quelques jours plus tard,
et le temps est limité« En plus, je m'apercois qu’'on n'a pas le droit d@idr de téléphone
portable [sur les sites Seveso], ¢a veut dire gi@ilt tout anticiper. C’est la merde ! Je lui
demande comment il s’organisait avant que n’exideshportables. Il répondk On avait une
cabane de chantier avec un téléphone et un faxa’®mplus tout ¢ca maintenant... Il ne va pas
falloir se planter ! »

Une autre session. Un stagiaire explique qu'il esinteur de pompes et de systémes
automatiques. Il est amené a travailler sur diffesesites. Il regrette d’étre souvent obligé de
travailler « sous pression sparce qu’il faut faire repartir l'installation Iplus rapidement
possible. L'un de ses voaisin:Ce qu’on entend dans le stage depuis ce matist &a théorie.
Mais la pratique, c’est la rentabilité ».e premier acquiesce et donne I'exemple d’'un clkanti
sur lequel il se trouvait quelque temps auparavdahs une entreprise classée Seveso des
environs de Lyon. Quatre colonnes étaient stopmides systémes automatiques n’étaient pas
encore rebranchés quand on les a obligé a renegttreute la premiére. Le bas de colonne n'a
pas résisté a la pression, et deux opérateursténbléssés. L'un d’eux faisait sa premiére
journée de travail « A la suite de cela, une entreprise d’électria@sd partie en refusant de
terminer son chantielRemarque, on a été tranquilles pendant quatre moig finir, apres,
parce que la DRIRE leur a interdit de redémarrer »

Autre repas. L'un des stagiaires est responsahbli@edéquipe qui fournit et conduit des
élévateurs. Il a passé toutes les pauses du mati@éléphone a tenter de régler a distance un
probleme de chariot mal adapté. A table, il évomuees les réglementations qui s’accumulent,
venant en plus d’un travail déja lourd a effectueiTout ¢a, c’est depuis AZF $out le monde
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autour acquiesce. Silence. Puis un autre stagi&ifet Feyzin, I'explosion, c’était quand ? »
La discussion repart immédiatement sur les cafaisé®: I'incendie du port Edouard Herriot,
Malpasset, etc. Un stagiaire se lance dans les a@ispns entre les dégats consécutifs a un
incendie et & une inondation. La discussion resteles théme des catastrophes, petites et
grandes, pendant prés de dix minutes.

Lors d’'une autre session, un stagiaire tuyauteun&mim d’'une cinquantaine d’années tient,
pendant le repas, un discours trés virulent cohitmdustrie chimique. Il compare avec le
nucléaire, industrie dans laquelle il a aussi titkva« D’abord, le nucléaire, c’est national et
¢a permet qu’il y ait moins de pression sur la edilité ». Il raconte ensuite avoir été appelé
par une entreprise d'intérim qui avait un marchétuguterie sur un site chimique et qui
n'avait aucun tuyauteur« Ca n’aurait jamais pu arriver dans le nucléaites boites doivent
avoir des qualifications supérieuresIbpoursuit la comparaison sur les remises evicedes
installations :« Dans le nucléaire, ils vérifient les tuyaux avdetremettre en route. Dans la
chimie, ils ne prennent pas toujours ce temps lh parle ensuite d'une quantité grandissante
de PME de la chimie, et des écarts importants eatrgu’il a entendu toute la matinée dans la
formation et ce qu'il vit sur les chantiers. Intelipnt le formateur, il dit « Tout ce que vous
nous dites, c’est bien, c’est important, mais am pas les moyens de le faire appliquer. Quand
le chef de chantier dit qu’il faut avancer comme satu lui parles des régles et que tu
'embétes, le lendemain, sans explication parténgj ta mission d’intérim n’est pas
renouvelée »

Lors d'un repas, un stagiaire responsable d’'unéepentreprise de nettoyage, a propos des
conduites & tenir en cas d’'alerte accidentSur le point de rassemblement, moi, je reste pas
trois heures sans savoir ce qui se passe. Je \Jaschker I'information ! » Le formateur,
s’adressant a son voisin, chaudronnie/ous étiez a la raffinerie, il y a deux ans, pgertd
lincendie ? » Il lui répond : « Quand c¢a a pété, oui. Et c’était panique !Bt ce méme
stagiaire de s’adresser au précédenQuand il y a un accident, il faut attendre etl&di».
L’autre répond « Moi, j'ai besoin de savoir sl poursuit :« Je ne veux pas non plus les plans
de prévention parapluie. Par exemple, a la SNG§pitt un document énorme a faire signer,
c’est de I'hébreu. Moi, j'ai refusé de le signet jeleur ai pondu un plan de prévention d’'une
page et demie.»l poursuit un peu plus tard«Ce que je déplore, c’est que ces procédures ou
autres, ce n’est pas vraiment pour protéger lessgemais c’est plus pour se protéger eux-
mémes »Un troisiéme stagiaire, plaquiste intérimairegjduter :« Ben nous, d’'étre ici, c’est
bien pareil #° ».

Le temps du repas constitue une réelle continuitétage. Il met en général le formateur a
rude épreuve car il est souvent sommé de réporidn@a eolus a ce moment le cadre de

'échange pédagogique pour reprendre fiede fait, on constate que l'injonction de

% Nous avons entendu a plusieurs reprises, chestdggires, cette rhétorique du soupcon autouodedlités et d’'une
formation alibis. Mathilde Bourrier rapporte des eétgs effectuées dans différentes centrales nuedééci aux
USA) des propos semblables : « Les contremaitreBidblo Canyonjugent cette formation de deux semaine [a
destination des prestataires extérieurs] insuffesaB’aprés eux, elle s’apparente a un vernis, lgutas échéant
permettra aux dirigeants de se dédouaner en casnditels problémes lors de I'exécution des trav&imxaucun cas,
ils ne la considérent comme une véritable formatiais plutdt comme un alibi pour la direction » (@Baer, 1999,
147).

% Lors de I'enquéte, nous avons vu plusieurs formateléserter ce temps de midi, prétextant une ecraire ou
simplement la nécessité de faire une coupuf@a fait trop » nous disait I'un d’eux
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sécurité, principal message de ces formationsesiste pas trés longtemps a I'épreuve des

pratiques professionnelles de nombre de ces pezlsoexternalisés.

Toutefois, les formateurs aguerris a cette press@omestent pas muets face a elle. Nous
avons pu noter divers registres de réponses.

Le premier, le plus couramment utilisé, consistetarder la venue de ces contradictions.
Un formateur, par exemple, en démarrant la jourr@ésente les horaires et les
séquencages, puis dit :

« On va essayer de finir en avance, mais ¢a dégendgous. Parfois, je vais contenir vos
guestions, mais c’est pour qu’on finisse a I'hevre

Dans une autre session, un autre formateur danatiaée :

« Des formations de ce type sont mises en placéepsacteur de la chimie. Mais des fois, c’'est
un peu le grand écart ».

Un stagiaire en profite pour intervenix:Mais c’est de la faute des chefs de chantier,
parce qu’ils n'appliguent pas les consigned e formateur, reprenant la parole On en
reparle au repas, si tu veux »

Une autre facon de faire, assez proche de la peat&dconsiste & manier 'ambiguité dans
la réponse. Par exemple, un formateur insiste asgpécificité de la sécurité sur les sites
chimiques et nourrit son propos d’'un exemple :

« Si vous vous faites une coupure au doigt, vougone soignez pas vous-méme, vous devez
aller a I'infirmerie. Parce qu’il y a des risquesdollution, et puis parce que ca laisse une
trace pour sauvegarder vos droits. Ce que je vimsous dire, c'est I'aspect positif, mais n'y
a-t-il pas aussi du négatif ? ».

Pas de réponse. Il poursuit :

« Le négatif, c’est que sur certains sites, si v@@as trop souvent a I'infirmerie, on vous le fait
savoir... ».

Un stagiaire (cadre d'une PME), un peu agacdlors c’est quoi, la procédure ? On va a
linfirmerie ou on n’y va pas ?.»Le formateur i« Ben, écoutez ce que je vous diLe
méme stagiaire« Je vous écoute, je note, mais..Le formateur « Mais vous écoutez ce
gue les autres diseni(avec le souriregcoutez ce que je vous disbt il reprend, de fagon
aussi ambigué :

« Sur tous les sites, on va vous dire d’aller afitimerie. Et on va vous dire apres s'il faut y
aller accompagné ou non ».

La procédure, dans sa version la plus stricte, @dgraite, mais auront aussi eté évoques les
risques de l'appliquer trop scrupuleusement, change stagiaires d’entendre ce qu'ils

peuvent et au final de trancher, seuls.
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Il arrive aussi que des formateurs fournissent<«dgscs » pour que leur auditoire fasse
respecter ses droits en matiere de sécurité. Lhgshasuivant nous semble assez
représentatif de ce bricolage rhétorique permangotir contenir au mieux les
contradictions s’exprimant entre sécurité et reiitab

A propos du port de masques a cartouches en atém@sghangereuse, un stagiaire intérimaire
intervient :« Ca veut dire que, si on nous demande d’aller damsnilieu dangereux avec un
petit masque, on dit non ! e formateur lui répond« Ne dis jamais non ! Demande plutét
guelle est la durée de la cartouche, quelle estoiacentration dans I'atmosphere, etc. Il verra
gue tu maitrises et il reculera. D’'une fagon géméravitez d’'aller au bugne a bughé».

Ce méme formateur propose un peu plus tard de eor@oun différend frontal entre sécurité
et production « A ton chef, tu peux lui dire : « Si moi, je fassque tu me demandes de faire,
on va me voir et je me fais virer. Mais en plusntreprise va se faire ficher ». Voila, si tu
expliques ¢a, c’est bon ! ».

Un stagiaire, chaudronnier intérimaire d’'une qutaire d’années lui répond<«Moi, il m’'est
arrivé un truc comme ¢a en intérim, et j'ai dit gledlais pas bosser comme ca. Et ils m'ont
pas repris »Le formateur « Mais c’était pas dans la chimie...Un autre stagiaire, tuyauteur
intérimaire de la cinquantaine«:D’ou l'intérét des coordinateurs de sécurité.a@d on tombe
sur des bons, c’est vraiment utile. Parce que Esoms [d’entreprises extérieures], c’est pas
toujours ¢a, surtout dans les PME ».

La discussion continue et le formateur a du ma@endre la main. Finalement, pour couper
court aux discussions et reprendre le fil de lanfdion, il déclare « Il vaut mieux étre un
chémeur vivant qu'un salarié mort ! tJn stagiaire :« C’est vrai ! », un autre :« Bonne
politique ! ».Et lI'intervention continue.

Quelques informations sont parfois délivrées a psagu droit de retrait dont il ne faut
pas abuser »ajoute le formateur, mais globalement, le regidiredroit et du recours au
Code du travail est tres peu mobilisé. Un formatéupropos du plan de prévention,
indique de facon erratique quil est signé par vos patrons et par vos représeist»; mais

sans préciser davantage de quels représentatagiil s

Enfin il nous semble significatif que, dans aucsgassion de niveau 1 étudiée, il n’'ait été
fait mention de la composition et du réle du Comitéygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT), dont pourtant I'uthes missions est de veiller a la bonne
organisation de la sous-traitance pour les salaxdwernéd Quant aux organisations
syndicales potentiellement mobilisables en casédactord sur les questions de sécurité,
leur existence n'a été mentionnée dans aucuneosessguétée. La sécurité sur ces sites

classés n’est présentée, dans cette formatior;aquee une injonction s'imposant du haut

57 |_e bugne-a-bugne, en argot lyonnais, voulantldi@nfrontation en téte & téte.

% Dans les sessions de niveau 2, le CHSCT est rapidenentionné, a 'occasion de I'exposé des méthddesalyse
des accidents, comme étant I'un des acteurs coévhms de I'établissement de 'arbre des causeses précision
supplémentaire sur son rdle ni sur sa composition.
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vers le bas, et a aucun moment comme une co-piodudésultant aussi parfois de
rapports de forces entre les salariés et leursampts. Globalement, il nous a semblé que
les contenus comme le dispositif de ces formatsgnsessentent d’une certaine domination
des industriels dans leur prise en charge, comneepsri implicite consistait a occulter au
mieux la double-injonction contradictoire de rerligh et de sécurité qui pése sur les
salariés externalisés. Et, lors de ces sessian$pimateurs nous ont souvent semblés pris
dans un exercice particulierement périlleux comasist devoir en permanence contenir le
réel de leurs conditions de travail.

Nous le signalions precédemment, ces formationgntéformées depuis I'enquéte. Leur
transformation consiste pour I'essentiel a sépdasantage les publics, en ne prenant en
session de niveau 1 que des personnels exécutargpécialisant dés la premiére journée
les sessions de niveau 2, et en regroupant enséeshpersonnels en recyclage avec l'idée
de faire davantage appel a leur expérience. On exg¢ p voir qu'une ameélioration
permettant de s’adresser a des publics distinctss Mette séparation permet aussi de
résoudre une partie des tensions observées, efdramnt dans ces formations la logique

d’éclatement de fait des collectifs de travail exadisés.
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4 Un collectif de travail hiérarchisé, eclaté et

divisé a I'extréme
Nous avons choisi de ne pas enquéter directemenlesusites mais de rencontrer les
salaries externes hors de leur lieu de travail. SNfaisions en effet I'hypothése que
'enquéte sur les sites professionnels ne pouyait, principe, se faire sans l'accord de
'employeuf®. Cela aurait nécessité une double autorisatios edéeprises utilisatrices et
extérieures, qui, nous semblait-il, pouvait troptdment contraindre le discours. Nous
avons plutdét choisi de contacter les enquétés dess formations, et de les rencontrer
ensuite dans un lieu neutre (café, restauranthea eux. Nous avons essuyé une majorité
de refus, mais les accords recus ont été fructupumxduisant des entretiens longs,
généralement de une a deux heures. Nous avomes thibix d’en restituer la profondeur, et
de procéder parfois a des portraits longitudinaaxr @ppuyer notre propos.
A la relecture de ces entretiens, il nous a sembdSentir le trait d’'une domination
permanente, exprimée a maintes reprises et deafitBs manieres. Pour en rendre compte,
nous reproduirons ici aussi une forme de hiérarehidistinguant sous-traitants d’'une part,
principalement autour de I'exemple de la maintepaihes installations, et intérimaires de

'autre.

4.1 Sous-traitants, des salariés souvent marginalis  és

A I'écoute de ses principaux protagonistes, I'exadisation de tous les types de fonctions,
méme les plus centrales, produirait une divisiars thiérarchisée des emplois. Cette
organisation du travail n'est pas sans provoquéaics paradoxes. En effet, bien que
parfois impliqués sur des postes stratégiques a@®réprise principale, les entreprises
extérieures se trouveraient en marge de ses organaécision. Nous allons voir que c’est
le cas en particulier de la maintenance des iasiats.

Nous verrons ensuite que cette extréme hiérarabisa pour conséquence, pour les
salariés sous-traitants, une double marginalisatinoon seulement ils se trouvent en
situation subalterne vis-a-vis de I'organisationtc&e, mais ils se décrivent aussi comme
« a coté » des salariés « embauchés », du fattrdesntions collectives et de conditions de

travail différentes.
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4.1.1 Une division du travail trés hiérarchisée: | ’exemple de la
maintenance des installations

Dans une unité chimique ou pétroliere, de nombrearps de métiers participent de la
conception, la construction et I'entretien desrbétts et estacades, des appareillages, des
systemes de surveillance ou des conduits, auxdeslgroduits chimiques posent des
problemes particuliers. En effet, les installatioasimiqgues cumulent beaucoup de
contraintes mécaniques. Elles sont soumises aetagétatures élevées, a des chocs ou
parfois a de fortes pressions, et surtout a uneeuspide du fait de la corrosion des acides
et des bases. Leur utilisation de jour comme dediiinue d’autant leur durée de vie, tout
en rendant particulierement délicat leur entretiem. maintenance de ces installations
constitue donc de longue date un secteur stratégigaos ce type d’'usines.

Dans les années 1950, avec l'arrivée de la pétroelgonsidérée comme plus dangereuse
qgue les installations traditionnelles, Rhone-Paouilgrar exemple, avait mis en place une
organisation autour d'une double hiérarchie. L'wwerespondait a la fabrication — la
chimie, l'autre a I'entretien — la mécanique. D#ass établissements locaux, directeur des
fabrications et ingénieur en chef tenaient le méamg de directeurs adjoints, chapeautés
par le directeur de l'usine (généralement chimitdormation). Deux filieres paralleles et
complémentaires se développaient ainsi sous lesporsabilité. Dans les usines,
différents « secteurs » géographigues dépendarena diliere entretien, recouvrant une
eéquipe constituée de techniciens et dessinatewscotitremaitres et d’ouvriers des
différents corps d'état. Cette derniére était pdasédus la responsabilité d’'un ingénieur,
attachée a quelques unités seulement qu’elle s$uivd@ sa conception a son
fonctionnement quotidien. Lors d’'une enquéte prénésl (Duchéne, 1999), un ingénieur
meécanicien retraité, ayant travaillé dans une uié¢enue Rhodia depuis nous indiquait
ceci:

« Notre intervention était tres spécialisée dans fadrications. Nous restions six ou sept ans
dans le méme secteur. Nous étions ainsi vraimeptégmés de toutes les machines. Les
mécaniciens acquéraient une certaine idée de lmiehqui s’y faisait. Méme s'ils n'étaient pas

5 C’est d’autant plus vrai sur les sites Sevesolesgjuels on ne peut pénétrer sans autorisation.

0 A I'image des deux corporations se cotoyant ssinkvires militaires, dirigées I'une par I'Officide marine et I'autre
par I'Officier mécanicien. Serge Dufoulon, ethnalegqui a observé lors de différentes traverséesegria vie a bord
d’'un batiment de la marine nationale, évoque adigble filiére ainsi : « Parmi les différents grespprofessionnels,
il y a ceux que nous entendions surnommeés les Hmng gras”, qui travaillent aux machines ou dangeletre du
batiment sans jamais voir la mer. Les autres aanmosnmeés les “pontus”. Ces derniers travaillent @ng jour sur le
pont, en passerelle ou au « Central Opération »d@esminations contiennent implicitement la réféesada culture
des machines et a la noblesse du métier pour ési@rs ; la culture du combat et la noblesse desrigus pour les
seconds. La ligne de flottaison sépare virtuelldnses deux mondes, I'un appartient a ce qui dotainague, I'autre
est absorbé dans I'antre des machines (sous la tignflottaison). Ces distinctions valent pour tesshommes, y
compris les officiers. » (Dufoulon, 1998 : 52)
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capables d'écrire les formules, ils savaient quar&me ce qu'étaient des polymérisations, des
distillations ou des “acidations”. Tous ces motsiaulaient dire quelque chose. L'intérét,
c'était que ces gens étaient directement conceriléssavaient que ce qu'ils étudiaient, ils
allaient en suivre la réalisation, l'installatioret ensuite ils allaient I'entretenir pendant des
années. Du coup, ils avaient le souci de concdeainatériel en conséquerite.

Cette extréme intégration de la mécanique et gedduction chimique ou pétroliére n'a
plus cours aujourd’hui dans ces entreprises, et descessus financiers évoqueés
précédemment ont eu pour conséguences en partidididernaliser la quasi-totalité de la
maintenance des installations a partir des ann8@€-1980. L'un des enquétés, M.
Jacquet, responsable en sous-traitance du contrat de emainte d’'un des sites Sevéso
du couloir lyonnais de la chimie, indique le foocimement actuel de I'entretien dans
I'entreprise dans laquelle il travaille.

D’aprés ses propos, il existe généeralement trgesyde contrats de maintenance liant les
entreprises chimiques et pétrochimiques a leurs-gaitants. Le premier, le « contrat
pluriannuel forfaitaire », permet de reéaliser tsutkes opérations de maintenance
demandées dans un périmeétre technique défini :

« Il s’agit de travail récurrent, a long terme, ¢& volume de travail est relativement constant
bien qu’on ne soit jamais a I'abri d’une grosse par.

Le second concerne I'entretien effectué lors destsaprogrammeés. La nature du travail est
différente, puisque le temps est extrémement comtratrois a cinq semaines — pour une
charge de travail tres importante. Notre interleautparle a son proposd’opération
commando »Le troisiéme type de contrat, enfin, concerndr@gux neufs, permettant de
répondre a un projet de développement de l'indelstitis’agit de concevoir, de fabriquer
et de réaliser le montage d’unités nouvelles.

Selon M. Jacquet, la supervision du travail egédehte dans chacun de ces cas :

« Un homme de contrat [pluriannuel d’entretien]est quelqu’un qui va chercher a optimiser
la productivité sur une multitude de petites opérd. Tandis qu'un « homme d’'arréts » va
chercher a planifier au mieux son intervention avae la réaliser. Il va la préparer, la
préparer, la préparer, et le jour ou le coup de &3t donné, I'objectif est d’aller vite. (...) Je
dirai que dans un cas, on a un coureur de marathaoss que dans l'autre, on a un

sprinter »*,

" Voir Duchéne (1999, 449)

"2 Tous les noms propres présentés ici ont été andsyifs ont été choisis au hasard dans un annidgééghonique.

3 A la demande de plusieurs enquétés d’étre rassurés avons aussi choisi d’anonymer les entreppser lesquelles
ils travaillaient. Cette demande dit aussi des chdsda domination subie.

4 Mathilde Bourrier, observant les arréts de trarafité donneur d’ordre, indique aussi que « I'argétrdnche va placer
I'organisation sous tension » (1999, 140).
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Bien que recouvrant généralement les mémes corpsétiers, les équipes recrutées pour
effectuer ces multiples travaux sont, elles audgfgrentes. A propos des contrats
pluriannuels, il indique :

« J'ai une préférence pour I'embauche de gens qtidgja travaillé dans la maintenance. lls
vont savoir détecter une panne, savoir s'adaptaerivenir sur du vieux matériel qui a trente
ans, dont on ne trouve plus les pieces, qu'il Wifadessiner, usiner. Il va falloir cogiter des
solutions de réparation ».

A l'inverse, les personnels embauchés sur des uramaufs« vont savoir lire un plan,
savoir assembler les pieces de facon trés finesMaitravaillent constamment sur des
éléments neufs qui n’ont jamais servi »

Les problémes posés par ces installations chimigolessensiblement les mémes que dans
les années 1950 mais les modes d’intervention, en se désintégtana structure, se sont
considérablement cloisonnés. Par exemple, dansichdes contrats évoqués, il est aussi
fait recours a une sous-traitance de second niweall,degré autorisé dans ces industries :
M. Jacquet dispose, dans sa propre équipe, des dermétiers gu'il estime étre au centre
de son activité, c’est-a-dire des mécaniciens, uigyas, soudeurs et monteurs. Mais
d’autres taches sont elles-mémes sous-traitéess@arentreprise, parmi lesquels par
exemple le calorifugeage, le levage, le génie civila peinture. Les raisons généralement
invoquées sont d’ordre financier : le matériel #ipgoe utilisé pour ces travaux a un co(t
d'immobilisation estimé trop important pour des @®nNS qui ne seraient pas
quotidiennes. Ce faisant, cette cascade de sdtemtra contribue a éloigner un peu plus

les salariés concernés de la structure centrale s¢s spécificités.

Dans le cadre de la maintenance ordinaire, le psusede déclenchement des opérations
est significatif de cet éloignement. Schématiquamén travail se passe en plusieurs
temps: on détecte la panne ou le défaut, on lgnd&tique, on programme une
intervention selon son degré d’'urgence, on mestéhation en sécurité et on effectue la
réparation. M. Gonzales, ouvrier sous-traitant eintenance dans une unité chimique,
résume les choses de cette maniere :

« Le gars [de I'entreprise principale] voit le sighlumineux sur son ordinateur, il y a un
défaut, il le marque. Il va voir si c’est possildle continuer la fabrication. Si oui, il le laisse,
sinon, il arréte ou il va prévenir son chef. Noesfreprise de maintenance a demeure], si on
peut le faire tout de suite, on le fait, sinormgalupe juste cette partie de la production jusqu’au
lendemain. Et eux, ils lavent la tuyauterie et apndous, on attaque. Parce qu'il faut que ce
soit bien nettoyé, parce que les produits dedampegit étre mortel ».

S Des différences importantes existent tout de mémmment s'agissant des matériaux utilisés, parformants, et
d’une informatisation des modes de contrdle etrddywction.

45



Ce processus peut étre modifié a la marge en fandks circonstances et de leur période
de survenue. Mais globalement, ils marquent uneend division du travail, en renforcant
les frontieres existant entre la prise de décisbane part, et I'exécution du travail de
lautre. Un syndicaliste d'une des unités du caulde la chimie, rencontré lors de
'enquéte, indiquait que les personnels « orgarsgquen charge de la maintenance dans
son entreprise ne faisaient plus que des tachgedd®n et non plus de réalisation :

« On ne fait plus que donner des ordres et organéséravail, on gere les interventions. Mais
sur le terrain, ce sont les entreprises sous-tra#a qui oeuvrent et qui manceuvrent.(...) Nous,
on n'est plus que des administratifs et des pré&west mais on ne fait plus rier®»

Ce fort clivage est aussi relevé par M. Jacquet :

« La société dans laquelle je travaille assurerdvail de maintenance. J'insiste bien, je fais
bien la différence entre le travail de maintenaratela maintenance en général. (...) Nous
effectuons les opérations uniquement a la demaadgieht. Nous sommes les travailleurs, les
travailleurs de la maintenance ».

En cela, il indique principalement que la gestias dudgets de maintenance lui échappe,
et que, bien gu’il ait la connaissance empiriqus destallations et de leurs défauts
eventuels, il n'est responsable que des travauxeédigion pour I'entretien de toute
lunité :

«1l'y a une hiérarchie forte. Il y a [la sociétéiqcipale] et puis les sociétés extérieures. Ce
sont vraiment deux catégories ».

Cette situation n’est d’ailleurs pas sans provogigeparadoxes. En effet, dans un contexte
de forte concurrence internationale, ou de fortenalele de produits, il est reconnu
nécessaire de pouvoir disposer intégralement denstslations productives pour pouvoir
les utiliser au maximum de leurs capacités lordguuaarché le demande. Ce qui veut dire
gue plus le contexte économique se tend, plus iatemance des installations devient une
activité stratégigue. En externalisant ce secteande considérant dans un unique rapport
hiérarchique, le risque est grand de perdre depétances. C’est en tout cas le point de
vue de M. Nivet, secrétaire du CHSCT d’une unitéduloir de la chimie :

« En devenant uniqguement gestionnaires, nous nenssrplus échafaudeurs, instrumentistes,
etc. et nous perdons la compétence sur les métiefsConfrontés a des disfonctionnements ou
des pannes, nous ne sommes plus toujours en caplaciaire les bons diagnostics ».

Et, s'appuyant sur un exemple vécu, M. Nivet caestpie les compétences ne sont pas

nécessairement transférées dans les entreprisegeares :

8 Mathilde Bourrier reléve des mécanismes similaides dévalorisation des métiers par I'externalisatitams le
nucléaire : « Les contremaitres se sentent décénésid dévalorisés, durement remis en cause dansdentité
professionnelle. Autrefois garants et organisatele@da gestion des problémes sur le terrain, it s@jourd’hui
évincés de I'exécution des travaux et reléguésimuambrables taches administratives qui occupant éenploi du
temps » (1999, 117).
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« On s’est trouvé confrontés a des problemes degsmae pompes. Des pannes longues ou
vous avez parfois six mois d’indisponibilités. Eénbnotre sous-traitant n’avait plus non plus
les compétences [pour les réparer], et il est &g chercher a son tour a I'extérieur, sans
vraiment de succes ».

La connaissance et l'intelligence de ces instaltetise seraient comme diluées, dans un
systeme fractionné a I'extréme selon une logigea biavantage financiére que technique.
Dans l'une de ses recherches sur l'industrie nireléAnnie Thébaud-Mony (2007, 113)
parle méme de «désorganisation du travail par das-fraitance », ajoutant: «La
dispersion extréme des intervenants entraine usgeidion équivalente du capital de
connaissances et d’expérience de I'évolution degaliations sur chaque site. (...) La
tracabilité écrite imposée par EDF ne peut se gubsta cette mémoire vivante des
installations pour en assurer la sOreté ». Cagdinisation de la contractualisation avec
I'entreprise sous-traitante obére fortement, poairpas dire interdit, toute forme de co-
gestion de la maintenance : le pouvoir reste audsgwneur d’ordre, méme si de fait il ne

maitrise plus seul son activité.

4.1.2 Double marginalisation, verticale («en desso us») et
horizontale (« a c6té »)

La marginalisation d'une partie des salariés tiardi a demeure dans ces entreprises
chimiques tient aussi a la juxtaposition de satadBacun installés dans des Iégitimités
professionnelles et sociales, dépendant d’emplgydifférents, pratiquant des politiques

salariales et sociales spécifiques, regroupés daasConventions collectives distinctes.

Dans les entretiens réalisés aupres de personxtelnaisés, cette distinction se traduit

frequemment par I'emploi du termeles embauchés pour désigner les personnels

organiques de l'entreprise principale, comme si BeX’étaient pas ou I'étaient sous de

nombreuses conditions, nettement moins favorables.

Le cas de Mme Rezza, sur lequel nous souhaitons awwéter, éclaire la nature de cette
« marginalisation horizontale ». Mme Rezza a ungéeyguarantaine d’années, elle est
titulaire d'un CAP et d’'un BEP de secrétariat. Ellgrandi dans une ancienne cité ouvriére
de I'agglomération lyonnaise. A vingt ans, elle temte I'agence locale d’une entreprise

sous-traitante du centre de recherche propriédaisdogements ou elle habite. Au cours de
I'entretien d’embauche, elle découvre qu’on luigmse d'y faire du ménage. Elle y entre

doncvia cette entreprise de nettoyage. Au début, il s&agisle contrats courts, puis assez

rapidement d’un CDI a temps partiel, puis d’'un plemps.
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Son travail a peu évolué pendant les vingt et ameges passées dans I'entreprise, seules
les conditions dans lesquelles elle I'a exercéatiaingées. Il consistait pour I'essentiel a
nettoyer la vaisselle - pipettes, Becher, coupebés - utilisée par les laborantins dans le
cadre des expérimentations qu’ils réalisaient.aibaurs, elle devait vider les poubelles du
laboratoire et des bureaux attenants, et passardliere au sol. Mais elle insiste sur le
fait qu'a ses débuts dans ce travail, la vaissetiéat prioritaire, les autres fonctions de
ménage semblant plus facultatives et négociables i@ laborantins. Enfin, il lui arrivait
d’avoir a faire de menues taches administrativasfilkdu temps, la quantité de travail a
augmenté&. Elle a finalement quitté son emploi quelques seasaavant notre entretien,
son licenciement ayant été justifié par I'achatale-vaisselles automatiques, désormais a
la charge des laborantins.

Mme Rezza travaillait aux mémes horaires de trayael le personnel du laboratdirélle
appartenait donc au personnel de I'entreprise deag® tout en étant totalement immergée
dans une équipe de I'entreprise donneuse d’ordre :

« Il'y avait une trés bonne entente, c’étaienttezhiniciens eux-mémes qui me disaient, « bon
écoute, ¢a, [si tu n'as pas le temps de le faie@$de tomber ». Et c’est vrai qu’une fois qu’'on
était intégrés dans le service, ensuite c’étaitsplin arrangement avec les techniciens de
laboratoire, plutdt qu’avec nos propres responsablearce que nos responsables, on ne les
voyait pas, mise a part a 8h00 quand on arrivait 2tl6h30 pour pointer. Sinon nos
responsables on les voyait jamais ».

Mais ce « dedans sans y étre » s’est avéré pettiiproblématique. Elle insiste sur les
barrieres implicites qu’elle a progressivement déeot. En particulier la comparaison
avec ses collegues sous statut de I'entrepriseipéle (que 'on nommera ici « X ») lui est
particulierement pénible : bien qu’embauchées ssrmémes fonctions qu’elle, elles ne
faisaient pas tout a fait le méme travail :

« A I'épogue quand je suis rentrée, il existait tesmmes de ménage de chez X. Par rapport a
nous, elles étaient vraiment avantagées. Dans Uanfe, avec le méme temps de travail que
nous, elles n'avaient qu’un laboratoire a fairesaames 14, elles ne faisaient pas les sols. (...)
Nous, la charge de travail était déja plus lourdesavoir, on avait les sols a faire, vidage des

corbeilles, dépoussiérage des bureaux, des paidlasgu’elles ne faisaient pas ».

En terme de rémunération aussi, les différenceésndtsensibles :

« Le salaire n’est pas le méme. C’est déeja énorihars tout ce qui est avantages, a savoir
primes, 18" mois, nous on n'a pas ».

" Elle indique qu'il y avait cinquante trois femnes ménage en 1983, pour huit en 2004.
8 Ce principe avait été institué aprés qu’une desrfesnde ménage, qui arrivaient & cette époque phssieures avant
le personnel, ait avalé différents produits chimigjpour se suicider.
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Par ailleurs, ces personnels de I'entreprise X figai@nt des avantages apportés par le
salariat dans une grosse entreprise, en partiquéierexistence d’'un Comité d’entreprise
(CE):

« Et puis bon, elles étaient quand méme beaucoup @vantagées que nous. C'était des
femmes, si elles avaient envie de faire des foamstielles le faisaient. Et puis c’est une grosse
boite. Il y avait un sacré CE. (...) Nous c’est wgaion n’avait pas acces a tout ce a quoi elles
avaient acces hein ! ».

Au fil du temps, elles ont pu bénéficier de la Cemtvon collective de la chimie, beaucoup
plus favorable aux salariés que celle des entepride ménage, et accéder a des
possibilités de promotions internes :

« Il 'y avait méme certaines femmes qui ont réudsiiré des formations internes. Moi j'en
connais pas mal qui avaient démarré en tant querferde ménage, aujourd’hui elles sont aide
chimiste. Elles sont en laboratoire. Il y en a di@s qui ont pris le c6té administratif, donc
elles ont démarré par des petits boulots. Alore<slBtaient au service courrier, elles
distribuaient le courrier interne, des petits travaadministratifs, mais c’était pas mal. Que
nous malheureusement, et bien rien quoi. Du fdibrgétait intervenants [extérieurs]. Et puis
par contre, au fil des années, on nous faisait bigrquer la différence. [L’entreprise de
ménage] et I'entreprise X. (...) Le sentiment quegis, c'était « Vous [celles de I'entreprise
de ménage], vous étes des incultes, des ignaras,n@méritez que le petit balai et puis laver
les sols. Nous, on est chez X. On est au dessusude». Et c’est terrible quand méme. Moi
personnellement, javais du mal a le gérer, paraee,gplus les années passaient, plus je
commencais a étre un petit peu démotivée. Je naés disstement « Il serait peut-étre temps
que tu fasses autre chose ». Et me retrouver fadesgpersonnes qui me disaient en fait, ben
qui me disaient, enfin qui me le faisaient comprendustement ca, franchement c’était
difficile. Donc je ne les cotoyais plus trop, jestas principalement dans mes labos (...) Parce
gue moi, si a I'époque j'étais rentrée en tant deme de ménage chez X, et bien je pense
gu'aujourd’hui j'y serais encore, mais pas en tante femme de ménage. Peut-étre dans le
secrétariat, ce que j'avais fait a 'époque, conjiaeun CAP BEP de secrétariat. Aujourd’hui,

je serais peut-étre certainement derriere un bureau

A travers une enquéte réalisée dans l'industridéaire, Ghislaine Doniol-Shaw montre
des mécanismes similaires, et en particulier larfadpnt le recours a la sous-traitance tend
a déqualifier les emplois sous-traités. A partirld®1, note l'auteur, parmi les prestations
externalisées par EDF, on trouve en particuliefinegllations d’échafaudage, la mise en
place de protections contre les rayonnements iotsisdes nettoyages des locaux (y
compris les interventions de décontamination) etrdétement du linge lié aux tenues
vestimentaires spéciales requises pour travailtlezane contrélée. Or «le taux moyen
horaire de ces prestations correspondait, au SEDRJ a des prestations réalisées par un
OP2, revenant a I'époque (1991) a 145 F de I'hdurepassage a la sous-traitance a fait
tomber ce taux horaire, selon les activités, avaésurs comprises entre 105 F et 80 F de
I'heure. A ces taux horaires, il est clair quedafariés sous-traitants ne bénéficient pas de

la reconnaissance de qualification d’OP2 reconnuxesalariés d’EDF exercant en interne
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ces activités. Le passage a la sous-traitanceieatainsi simultanément la déqualification,
la division et la hiérarchisation du travail » (DalrShaw, 2001 : 280).

Dans le cas de Mme Rezza, cette mise a distan@desda fait de son appartenance a une
entreprise extérieure a été redoublée par ce quéeliessenti comme de la discrimination
d'ordre raciste. Elle précisera d'ailleurs a plusse reprises gque< ces dames >de
'entreprise X étaient toutes d’origine francaisentrairement a elle et a ses collegues de
'entreprise de ménage. Elle passera une longugepde I'entretien & décrire, a partir
d’anecdotes précises, le racisme ordinaire dorg elest sentie victime dans les
laboratoires dans lesquels elle travaillait, y cdmge la part de collegues qu’elle cotoyait
guotidiennement. Cette distance, elle I'a ressaatiparticulier a 'occasion de la premiere
guerre du Golfe, ou I'un des techniciens qu’elleraissait depuis plusieurs années la
qualifie incidemment, autour de la machine a caéé fille de Saddam™:

« Et je m’apercevais qu’au fil du temps, ben, dtétaciste, mais franchement raciste. C’était
terrible. Bon, a part quelques personnes, maiggkss que je sentais raciste, je répliquais par
rapport a ce qu'on me disait. Ni j'allais trop lgimi je ne disais rien, le juste milieu. On
m’attaquait, j'attaquais. Mais sur le méme ton. &@snun ton plus haut, parce que je ne
voulais pas qu’apres on dise, elle est agressille,est sauvage, elle est ci, elle est la. Alors
c’était toujours d’un ton trés... mais je disais ageg'avais a dire (...)Aprés c’était, des qu’on
me faisait une remarque, c’était selon mon hum8ula remarque était violente, je répondais,
sinon c'était...laisses tomber. J'en étais méme é&ia un stade aprés, ou je parlais
pratiquement plus a personne. J'avais plus envigisNe sentais que les gens ne faisaient pas
d’efforts non plus ».

De nombreux travaux ont évoqué des situations dem& au travail, dont on sait qu’elles
sont courantés Mais c’est peut-étre dans eeplus d’efforts non plus gue se niche la
spécificité de personnels externalisés: la digtansociale pré-existe comme
structurellement avec les personnels organi§uEs du coup, elle autorise de leur part
toute mise a distance supplémentaire :

« Le personnel de ménage, on va dire qu’a 80-9Q8tait’ des personnes d’un certain age, et
puis c’était tous des immigrés, je veux dire desgBAfrigue du Nord, beaucoup de Portugais

® Dans la recherche longitudinale qu’ils poursuivamtle monde et I'espace ouvrier autour des usinesmobiles dans
le pays sochalien (1999), Stéphane Beaud et Mickabux observent aussi une césure importante dweta
événement : « La guerre du Golfe a constitué ussuca nette (que I'on ne mesure pas assez) dareldésns entre
Francais et immigrés : la tension a été trés @itasine ou les « Arabes » en ont beaucoup ententuaissé faire et
dire, mais ne parvenaient pas par la suite a quhles immigrés maghrébins se sont vus accusegnypus des
« copains » francgais, de « soutenir Saddam » et dienparticiper a d'autres solidarités, extérieumasterritoire
national » (1998, 110). Les mémes auteurs prégidans un article plus récent, qu’aprés cet événtgmdes blagues
contre les « Arabes » dans les ateliers perdaehéwt ambivalence et gagnaient en agressivitértriyg(2006, 78).
Plus globalement, a propos des blagues d'ordresteaein milieu professionnel, Véronique De RuddeFrancois
Vourc’h y voient I'exercice d’'une domination prolpeant le modéle colonial, consistant « en un cahstppel a
I'ordre » (2006, 183).

8 Jade Lindgaard (2006) en montre en particulievigibilité aux yeux des autres salariés.

81 Philippe Bataille, dans une recherche effectuéedsarande syndicale, relevait aussi que : « Lesisglstes notent
surtout que [les attitudes racistes et discrimiasjnhe suscitent pas véritablement d’indignationmpies salariés qui
bénéficient de meilleures conditions de travail 897, 124).
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aussi. En fait, c’était surtout des gens qui neagavt pas trés bien parler francais, qui ne
comprenaient pas tres bien. Donc, moi je voyaisfagsait beaucoup d’ironie, beaucoup de
moquerie, et puis les femmes, elles ne comprenpa&s)tles pauvres. Donc elles voyaient le
technicien sourire, elles souriaient. Et c’est dgss, aussi qui avaient un petit peu peur, je
veux dire, elles avaient un petit boulot, ellegeteouvaient face a un technicien. Alors pour
elles c’était grand. Donc le technicien quand s$alt amen, et bien elles disaient amen aussi,
elles avaient peur. Alors souvent, je leur disatsceute non, il vient de te dire ¢a, il n’a pas le
droit de te dire ¢a ». Et elles me répondaient « @ais je ne veux pas d’histoire ». Je leur dis
« Mais ce n’est pas des histoires ils n'ont pagldeit, il y a un minimum de respect quand
méme ». (...) Moi, il y a eu des périodes difficifeais bon heureusement que je suis quelqu’un
qui a beaucoup de caractére. Il y avait ce cotdsi@cque je ne supportais pas. Ca m’énervait.
Parce que je me disais, je fais quoi ? J'ai padr@t de répondre ! ».

A travers tous ces propos, Mme Rezza exprime lairkiion dont elle et ses collégues
sont victimes, par un cumul des marges : femmem@éeage, d’origine étrangére, mais

aussi et surtout sous-traitantes.

Cet exemple, développé ici longuement, a fait &ke nombreux propos entendus lors de
'enquéte. Pour n'en citer qu’'un, M. Vallin, méceaieh contremaitre sous-traitant depuis
trente ans dans la méme unité chimique, disait gy des « embauchés » de cette
entreprise :

« C'est a part, on n'est pas collegues. C’est liertl on lui doit le respect, ¢a fait une
différence. Je ne suis pas au bas niveau, maiiis plus haut, oui ».

Il nous semble donc que le statut de sous-traitaarginaliserait doublement les salariés
concernés, non seulement de fagon verticale faitld’'une hiérarchie tres marquée entre
entreprise principale et entreprises extérieuresis maussi horizontalement par la
juxtaposition de statuts et de conditions de ttagai marquent particulierement les

différences dans le temps.

4.2 Les interimaires, des salariés « disqualifies »
Le recours au travail temporaire est un des difidremodes opératoires de
I'externalisation. A I'épreuve du terrain, on catstque les intérimaires interviennent dans
tous les rouages de l'organisation, structurellsats-traitée. Pourtant, il existe un flou
autour de la comptabilité de leur présence, comiihes’agissait de salariés présents
partout mais partout invisiblsNous verrons que, dans I'organisation trés hifiiaée de

ces établissements classés, les intérimaires sorstraits par les éléments plus stables

82 Martine Francois, Daniel Lievin et Michel Grzebytévent dans leur étude ces mémes mécanismessibiitisation :
« [Lorsque] l'intérimaire vient travailler dans umeatreprise « donneuse d'ordre » pour le compteel’'entreprise
sous-traitante, il existe de véritables opératidas< sous-traitance en cascade » dans lesquéligsithaire devient
« invisible » et ne sait plus lui-méme de quelleeprise il est employé » (2000, 22).
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comme une catégorie repoussoir, tantdt « mercenajretantdét déqualifiés. Cette
stigmatisation dont ils font I'objet se ressentjus dans le propre discours des travailleurs

temporaires.

4.2.1 Un role de variable d’ajustement
Il semblea priori simple d’avoir une approche quantitative du sectgud’intérim, ses
entreprises entrant dans la nomenclature de I'INSERGSI peut-on confirmer que cette
forme de contrat de travail progresse fortemens smcteurs confondus. Parmi les 230.000
emplois recensés dans [lindustrie chimigsgicto-sensy 6,2% sont des emplois
intérimaires, ce dernier taux étant supérieur aterde l'industrie (FCE CFDT, 2006, 12).
Pour autant, lorsqu’il s’agit de sortir des grandessses pour appréhender le phénomene
intérimaire plus finement, les indicateurs manqubtithel Verret le rappelle a propos des
emplois externalisés : « Les systemes de recenseactuels s’opérant par entreprises
(unité juridigue de capital) ou par établissememité locale de production), ils saisissent
aussi mal les procés de production « éclatés e @hisieurs entreprises que les formes de
travail « éclatées » entre plusieurs emplois » 1981). En effet, on retrouve des salariés
intérimaires non seulement au sein des entreppsesipales, mais aussi parmi leurs
entreprises sous-traitantes, du premier comme dondgedegrés. Et il semble gu’aucun
organisme ne produise la comptabilité globale deéfim a I'échelle de 'ensemble du
secteur, et non plus seulement a celle des indasthimiques et pétrolieres. Elle n'est pas
non plus communiquée a I'échelle des entreprisagegponsable de la fédération CGT de
la chimie nous confiait lors de I'enquéte :

« On ne sait pas du tout qui sont les salariésammposent les entreprises extérieures. Nous
avons demandé vingt fois a I'UIC les chiffres q@présentent les intérimaires dans les
entreprises extérieures. Mais on ne les a pasidiseulent pas les donner. Parce que je pense
gu'ils les ont ».

Pourtant, dans les entreprises classées Sevesoias, kompte tenu de la surveillance des
entrées et sorties, une telle compatibilité desqgrarels par statut devrait étre facilement
envisageable. Du coup, il existe un réel flou d#s Qu'il s’agit de quantifier I'intérim

dans les secteurs chimiques et pétroliers, etgigsre lorsqu'’il est question de qualifier

les emplois occupés, leurs volumes horaires gidasdes d’intervention.

A I'épreuve du terrain, on constate que le recaurbintérim est utilisé comme une

premiéere variable d’ajustement, permettant de gralks a-coups de la production. Par
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exemple M. Gonzales, salarié sous-traitant, trevdéns une unité du couloir de la chimie
qui connaissait de grosses difficultés économiquesnoment de I'enquéte. Et il indique
gue les premiers salariés victimes de cet alé&tntes intérimaires embauchés par son
entreprise :

« L4, ¢ca va mal en ce moment et ils veulent enliagmastreintes. lls ont méme enlevé du
personnel, ils ont éliminé tous les intérims qualsient, maintenant on est quatre par atelier.
Avant [dans mon équipe] on était sept, maintenamtest quatre. [Dans les équipes] les
intérimaires, c’était presque moitié-moitié. (...JaYdes gonzes qui sont restés cing ans avec
nous en intérim. Y’en avait deux, ¢a faisait presgn an gu’ils étaient la. Mais 'autre jour,
[le chef] les a viré parce qu'’il N’y avait plus dmulot. Dés qu’il va y’avoir du boulot ils vont
les reprendre. On reprend toujours les mémes. Liepelle nous envoie toujours les mémes.
Quand on a I'habitude de travailler avec eux, c’estpeu normal ».

A l'inverse, dans les périodes d’intense activigs salariés intérimaires affluent. M.
Lombard, intérimaire I'été depuis plusieurs annébsz un sous-traitant d’'une usine
chimique, l'indique :

« En fait, ca dépend. Il y a des périodes ou il mé&me plus d’intérimaires que d’embauchés.
C’est pendant un arrét de l'usine par exemple ».

Les périodes d’arréts de tranche, lors de phasgggnmées d’entretien et de réparation
de tout ou partie d'une unité, semblent particeli@ent propices a I'embauche de
nombreux intérimairés La demande de salariés est tellement importaatelgnt cette
période, que la qualification professionnelle desrspnnels embauchés n’est plus
nécessairement le premier critere retenu. Ce progmus par M. Gonzales, salarié sous-
traitant, nous a été confirmé par d’autres enquétés

« Pendant les arréts, je me rappelle, les troisftgjac’est des gonzes qui sont pas du métier.
C’est des bouchers, des patissiers, des barmasdyales comme ca. Alors tu les mets dans ces
usines, le temps qu’ils se fassent et tout. Albfauit voir, les gonzes ils savent pas faire !
Desserrage des boulons, c’est pas compliqué maeres qu'ils s’y mettent. Et puis quand on
fait du nettoyage, ou une calandre d’échangeur, ttass comme c¢a, faut quand méme
apprendre hein, c’est pas.... C'est pas dur a apgre mais bon, ben le premier jour tu sais
pas le faire. Ca c’est sr ».

Ce réle de variable d’ajustement joué par l'intér&l permet de répondre au plus prés des
besoins immédiats de la production, n’est pas saestionner un systeme qui, dans le
méme temps, recherche une certaine stabilité dicylaers au regard de la sécurité de ses
installations. Le probléme se pose avec plus d@ancore dans les équipes d’entretien a
lannée. M. Jacquet, responsable sous-traitant adend&intenance d’'une grosse unité
chimique, est relativement méfiant vis-a-vis detérim, méme si les conditions d’exercice

de son travail lui imposent d’'y avoir régulieremesdours :

83 Ce point est confirmé par I'afflux de stagiairegéiimaires dans les modules locaux de formatiomideau 1, peu
avant de gros arréts de tranche programmés dargesnssines du Couloir de la chimie.

53



« Un intérimaire, c’est quelqu’un qui n’est pasrfa a nos méthodes, qui n'a pas forcément
I'esprit qualité ni I'esprit sécurité qu’on attendk notre personnel. Donc on a une préférence
pour avoir du personnel organique lors de nos gesssterventions. (...) Ma volonté est
d’avoir du personnel non intérimaire. Tout du mopes trop de personnel intérimaire, parce
que, sinon, I'équipe ne progresse jamais. Elle stagplle stagne a un niveau qui ne peut pas
évoluer ».

On notera chez ce cadre sous-traitant l'utilisatittme du terme « personnel organique »
pour qualifier ses collegues en CDI. D’'une certairaiere, la gravité « newtonienne » qui
organise aussi le fonctionnement des installataaissées, laisse apparaitre une hiérarchie
sociale des collectifs de travail du haut versds. [Dans cette structuration, les intérimaires
semblent étre plutdt en bas de I'échelle, par lemsnque de connaissance de
'environnement au regard de la sécurité. Cetigcitration apparente par la sécurité peut
en cacher d'autres, d'ordre sociales. Au terme ale enquéte sur les salariés de la
précarité, Dominique Glaymann évoque '« image aeciet l'identité professionnelle
dégradées » des intérimaires rencontrés (2005, 2lid)érimaire, ce peut aussi étre un
salarié percu comme dequalifié professionnellenetfdu socialement, qui, de ce fait,

déqualifierait la structure qui 'emploie.

4.2.2 Un processus de classification fréquemment di squalifiant
De nombreux travaux de recherche portant sur laapité, lorsqu’ils abordent ce sujet
tendent a définir une typologie d’intérimaires. Baemple Colette Jourdain (2002) définie
cing types d'intérimaires (les intérim d’appoint,atente, de choix, de tremplin
professionnel et a durée indéterminée). Cathersnge-Guichard (1999) définie elle aussi
des catégories qui recoupent en partie les prétgsi@hntérim d’insertion, de transition et
de profession). Dominique Glaymann (2005, 166) sifi@s les intérimaires selon leurs
raisons de travailler en intérim (choix faiblespttogents, utilitaristes et autonomes). Nous
avons retrouvé lors de l'enquéte cette méme progpena établir des classification
s’agissant de ces salariés. La généralisation churs a I'intérim diversifie tellement les
situations qu’elle pousserait peut-étre chacun ooy « mettre de I'ordre ». Mais, au-
dela, on peut aussi formuler I'hnypothése que, s&it d’'une forme d’emploi encore
largement déqualifiée socialem®ntes personnes au contact d’intérimaires — vaae |

salariés intérimaires eux-mémes — distingueraiest@tégories, afin de ne pas mélanger

84 pour mieux appréhender cette déqualification dfeéfieur, on pourra se reporter utilement a 'age de Daniel
Martinez (2003).
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« torchons et serviettes ». M. Jacquet, par exendiférencie les personnels qu'il recrute
par type de métiers, certains étant rares a treetvd@autres non :

« Il'y a des métiers qui ont une propension aéiirth plus que d’autres. Je parle par exemple
du soudeur. Le soudeur aujourd’hui, il n'aura pasmal a se faire embaucher et a trouver des
missions parce que des bons soudeurs il y en agmscoup. Donc le soudeur va plutét étre un
chasseur de prime et se vendre au plus offrant.omBisque lui, dans sa catégorie
professionnelle, on va trouver beaucoup d’intériregj chez les bons hein ! Le bon soudeur
aujourd’hui, il est capable de passer d’'une misstofautre sans jamais arréter. Il suffit qu'il
se fasse connaitre un peu dans le milieu et ilnewur toute la France sans aucun souci. Par
contre, il y a peut-étre des monteurs qui aujound’iben... des monteurs il y en a plein, y’en a
davantage, c’est peut-étre plus difficile pour eexrebondir a chaque fin de mission ».

Derriere cette distinction du « bon soudeur » «sbar de primes » et, implicitement, du
moins bon monteur, apparaissent aussi en filigee distinctions sociales liees a une
gualification professionnelle plus élevée et a &herche d'un travail régulier et
« monnayable » sur le marché du travail.

Ces formes de classification, plusieurs intérinsanencontrés les ont évoquées ou en ont
méme parfois usé, chacun a sa maniéere. M. Mialaneyemple, est étudiant et intérimaire
depuis plusieurs années pendant I'été dans uné duaitouloir de la chimie. Il bénéficie
d’'une ancienne pratique issue des années 198(0staisa embaucher I'été des enfants du
personnel dans des Emplois temporaires de vacdaddd®. Au cours de I'entretien, a
'occasion d’'une comparaison sur I'accueil recudbes différentes unités dans lesquelles
il a travaillé, il constate une nette différencéreres unités de production dans lesquelles,
sous le méme statut d’'intérimaire, il est considiEndme « ETV » - autrement dit comme
étudiant fils d’'un collégue - ou bien comme en @néauche :

« Au début, on est bien accueilli, ils nous demanhdkja si on connait quelqu'un dans la
boite, savoir un peu. Et aprés, a [l'usine A] oli’asine B], on est vraiment bien accueilli. lls
nous integrent, et souvent ils nous disent « mais tn vas pas travailler la-dessus, reste
tranquille tu vas t'ennuyer a faire ¢a, on va ldréa». Alors gu’'a [l'usine €7, ils nous
prenaient pour de la merde quoi. lls nous faisaieavailler deux fois plus et eux ils allaient
dehors. lls allaient manger dans leur coin discuteoire tranquillement, dans la salle de
contrble et nous on se tapait tout le sale bouktapres ils se plaignaient au chef pour dire
gu’on travaillait pas. L'intérimaire il faisait tou Souvent, méme, les intérimaires qui voulaient
étre embauché ils les faisaient bosser deux fois, plour dire « toi t'es intérimaire nous on est
embauchés on est tranquille ». « Toi tu dois prouedonc tu dois un peu faire ce qu’on doit
faire ». (...) [Les embauchés], ils se sentent un<bioi je peux pas me faire virer ». Donc la
personne qu’ils vont faire virer c’est I'intérim.t Bi I'intérimaire veut se faire embaucher, il
faut vraiment qu’il montre que c’est un bosseurnbds disaient « Si tu veux montrer que t'es
un bosseur, bosse deux fois plus ! ». C'est ungpel@ur vision, et eux comme ¢a ils peuvent
étre plus tranquille, enfin c’est leur vision quei

8 Sur ce point, voir Duchéne (1999, 481).
8 Les usines A, B et C sont issues du méme groupsirguC avait toutefois été filialisée peu de tem@mnaque M.
Mialon n'y travaille.
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Stéphane Beaud et Marie Cartier le rappellentintéfim est non seulement un dispositif
permettant de faire face aux fluctuations de la atede du client (c’est sa définition
légale), mais aussi un dispositif de sélection eetndse sous tension des salariés. Les
établissements, lorsqu’ils peuvent embaucher endeBlouvriers de production, recrutent
des intérimaires présents depuis longtemps suitdeos qu’ils connaissent bien. Ainsi
l'intérimaire est conduit a faire preuve de doéildt d’'implication au travail dans I'espoir
d’'une embauche définitive » (2006, 565). Et cex@iés aboutissent logiqguement a des
mécanismes de division entre salariés. M. Norlaertre intérimaire — ETV, a aussi repéré
cette distinction faite entre intérimaires :

« La premiere fois, javais travaillé au petit catidnnement. Et c’était que des jeunes qui
faisaient de l'intérim, en fait, vraiment, quoi InGétait en septembre, donc ¢ca commencait a
étre hors période de vacances, et |a, c’était vaeitndes jeunes des quartiers de Saint-Fons,
qui faisaient de lintérim. Et il y en avait certe qui avaient pour objectif de se faire
embaucher et d’'autres qui faisaient de l'intérimupdaire de l'intérim en fait. Il y avait,
javais retrouvé ces deux types de personnel. Rautre, cet été c'était pas mal des fils de,
comme moi en fait, des fils du personnel ».

Cette mise en catégorie procede d’'une méme missande que celle repérée auparavant
avec les salariés sous-traitants. Mais la distiinoia’exprime parfois avec davantage de
violence. Lors de l'enquéte, un salarié «embauwchéquiet de voir les emplois
organiques de son entreprise diminuer au profingleis externalisés, distinguait, parmi
les intérimaires qu'il cotoyait dans son ateliegs k vrais professionnels, avec des
références, qui pouvaient choisir quand ils trakeént » des« pauvres mecs, qui n’ont
pas terminé leur cycle scolaire et qui sont embasatomme hommes-a-tout-fairePius
tard dans I'entretien, il revient sur I'entrepride maintenance sous-traitante de son unité,
qui « recrute [en intérim] tout ce qui traine sur lgsttoirs, des mecs drogués, des mecs
qui n'ont pas envie de travailler. »

Nous avons aussi noté, lors des sessions de fammatia sécurité, une méme violence
lorsqu’il est question des intérimaires. Par exemph formateur, a propos de la différence
entre un produit corrosif et un produit irritank On n’est pas obligé d’essayer pour y
croire. Méme si on est intérimaire ! Bans une session de niveau 2, a propos du cas d'u
cuve non ventilée, ou l'air n'est pas renouvelé,set laquelle il faut intervenir, le
formateur demande« Que faut-il faire ? »Silence prolongé. Le formateuk:On envoie

un intérimaire... »(rires). Un stagiaire ajoute« Noir et Juif, si possible... #lus tard, a
propos de l'organisation des équipes en cas de umargr un chantier, le formateur :

« Vous appelez une entreprise d’intérim. Non, wvallez pas forcément tomber sur un
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bourrin, hein ! » Puis il décrit I'ensemble des démarches a eféctoarmi lesquelles la
formation de niveau 1, et poursuk Et 1a, bingo, vous étes tombé sur un bourrin.e3ty’
ce que vous faites ? Wn stagiaire, responsable d’'une équipe de maintan:« Je le vire,

le risque est trop important >Le formateur « Oui, ou bien vous le mettez sur un autre
chantier plus simple pour dégager un gars en qusvavez confiance »

Il nous a semblé observer la production sociale&l’'catégorie repoussoir, I'intérimaire, au
sein de laquelle se distinguait une sous catégoele des intérimaires les plus déqualifiés
socialement. Pierre Cours-Salies rappelle que kidaarchisation sociale n’a rien de
naturel, méme si nos regards y sont habitués. (etle@onstruction du bas de I'échelle
releve d’'un exercice de consolidation toujours tembtée d’'une domination, que la classe
des propriétaires des moyens de production et degioexerce sur la société » (Cours-
Salies, Le Lay, 2006, 23). Le langage relevé larsnds observations, particulierement
violent, semble d’autant plus autorisé que lesrgmaintérimaires occupent une place

disqualifiée, dans des collectifs de travail largetréclatés, et concurrents a leur insu.

Ainsi découvre-t-on, dans ces usines de la momdi@tin, un collectif de travail qui n’a de
collectif que le nom tant il est éclaté, hiéraréhes tant s’expriment des différences en son
sein. Ces clivages sont renforcés par le fait ¢enddrnalisation dans le secteur de la
chimie touche plus massivement les catégories exedi Le cOtoiement de salariés
dépendant de Conventions collectives fort diffe@entattachés a des entreprises de tailles
diverses avec des effets mécaniques sur le bérméfioen d’un Comité d’entreprise (et par
conséquent d'un CHSCT), renforce encore les difiggs de traitement. Autre point
différentiel conséquent, I'implantation syndicakt aettement moins importantes dans les
PME externalisées que dans les entreprises priesipk subsiste parfois quelques traces
de solidarité de la part de salariés « embauchéslais plusieurs syndicalistes rencontrés
ont aisément reconnu qu’ils n’ont pas d'implantataupres de ces personnels, et qu’ils ont
une trés faible connaissance de leurs conditiorisadail.

La question du risque, omniprésente dans ces esesrlassées, vient assez logiqguement
se glisser dans les interstices béants de ce<tiislide travail éclatés. C'est ce que nous

allons a présent tenter de montrer.

87 C'est ce que constate le Rapport Guarrigue, en netén diminution réguliére de la part des catég@muvriers-
employés régulierement au cours de la derniérentéee (Guarrigue, 2005, 36).
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8 Nous avons par exemple constaté lors de notreé&mqies interventions d’organisations syndicalgsrému des
instances paritaires pour améliorer les conditidlascueil des entreprises extérieures. Un salardés disait aussi
avoir pris ses congés a une période qui ne 'agaib@as pour éviter a des intérimaires une fin édliatte de contrat.
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5 Dans les interstices laissés vides, la
guestion des risques

Nous le rappelions dans lintroduction de ce rappbexternalisation est largement
encadrée, particulierement dans les établissenubadsés Seveso. Les entreprises sous-
traitantes doivent étre habilitées pour travailans ce secteur d’activité, elles sont tenues
d’avoir établi et de respecter un Plan de prévantieurs salariés doivent étre titulaires de
I'attestation délivrée par les organismes de foionat la sécurité. Mais ces diverses
procédures n’épuisent pas toutes les situatiordadger. A I'écoute de salariés extérieurs,
nous analyserons tout d’abord I'expression desidaassubsistant entre I'obligation de
rentabilité et I'exigence de sécurité. Nous verr@amsuite les difficultés a valoriser
lactivité de prévention a l'aune des criteres fici@rs dominants dans ces entreprises.
Dans une organisation éclatée et précarisée, rerueng enfin que les salariés extérieurs

disposent de faibles protections pour repousseela d’un danger faiblement maitrisé.

5.1 Rentabilité =~ versus  securité: une double

injonction contradictoire non résolue
L’externalisation d’'une partie importante de laguotion et de son environnement répond
a des logigues avant tout financiéres. Il s'agifalee des économies au niveau de la masse
salariale, et de reporter les importantes congairde colt vers les entreprises sous-
traitantes, en faisant jouer la libre concurrenBepropos de la sous-traitance dans
lindustrie nucléaire, Annie Thébaud-Mony (2007,8)0rappelle fort justement les
économies effectuées par I'entreprise principake Supposons un instant que la
maintenance soit faite par des agents EDF. Queassepit-il ? Une partie des agents
devrait étre maintenue hors des zones irradiégmlégs « zones contrélées », une bonne
partie de I'année, sans baisse de salaire. Surtlgsentions a fort débit de dose, les agents
EDF utiliseraient leurs droits de retrait pour dangrave et immédiat et refuseraient — sans
crainte d’étre mis a la porte — d’intervenir dares c¢onditions de risque élevé. Quant a
I'organisation du temps de travail, elle devrai€iotaux régles définies dans I'accord sur
les 35 heures négocié dans le cadre du statut ERffe heure supplémentaire serait payée
en tant que telle et les temps d’astreinte (redtee soi a portée d’'un appel téléphonique)

seraient rémunérés comme du temps de travail, 'ds gant déja quant cela arrive a un
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agent EDF. Enfin la reconnaissance en maladie gsimfienelle serait facilitée par un suivi
meédical en continu. ». Il semble donc établi que kalariés externalisés soient
particulierement sollicités pour effectuer des gaile productivité. Dans le méme temps,
les établissements classés ont mis en place ptastkspositifs destinés a s’assurer que
leurs sous-traitants integrent les questions deréaans leurs obligations premiéres. La
tension existant entre sécurité et productivitésinfeas nouvelle dans les entreprises de la
chimie. Ce qui semble nouveau, c’est davantage osmeantration sur les personnels
externalisés. M. Dupon, responsable sécurité daiit gpite Seveso du couloir de la chimie,
nous indiquait :

« L'accueil d'un intérimaire, ca commence déja aste de garde, puisqu’on va lui dire, le
portable il est coupé, fermé, éteint, rangé. Laaoédte et le briquet aussi, enfin comme on a du
vous le faire normalement [lors de votre arrivé8huf que lui, on va plutdt lui répéter dix fois
gu'une. En lui expliquant, a l'intérimaire, I'imptance qu’on attache a la sécurité. On lui
parle, dans cette heure et demie, on lui parleyanlire, a 80% de sécurité et puis apres 10%
de qualité et 10% de productivité. Enfin produd¢évdn met ¢a vraiment au dernier plan parce
gue de toute facon il va étre, il va suivre uneezaxe. Ou pas d’ailleurs. S’il ne la suit pas, eh
ben a la limite, il ne va pas faire une grosse missParce que chez nous la grosse difficulté
pour un intérimaire c’est d'arriver a suivre lesaences qui sont imposées par les chaines ».

Ces paroles non retenues nous paraissent embléemtilg cette tension. La sécurité est
une contrainte a intégrer par le salarié, la rali@ken est une autre qui s'impose par

'appareil de production, et qui ne s’y plie pasraesa mission écourtée.

5.1.1 Le temps contraint
Les gains de productivité recherchés auprés dasiémakxternalisés se traduisent en effet

pour I'essentiel par une diminution des temps a#réis comme vacants au travail. Parmi
ceux-ci, le temps d’apprentissage au moment deda de poste se pose avec une certaine
acuité, en particulier pour des personnels en abotrurt ou en intérim. En effet, dans ce
temps, il s'agit d’acquérir le minimum de connaigsss pour accomplir les taches
requises, mais aussi et surtout de saisir I'enmieoment global du travail et les dangers
gu'’il recéle. Parmi les intérimaires rencontrés, récits des premiers moments dans l'unité
chimigue montrent I'importance de ce temps d’adctsile découverte.

M. Mialon, par exemple, a travaillé plusieurs éiéssuite dans des usines de production,
comme intérimaire de I'entreprise principale. llrappelle sa premiere arrivée dans l'usine
et ses interrogations face a un appareil de pramusticonnu :

« Quand je suis rentré, c’est vrai gu’on voit toodis on sait pas comment ¢a marche, donc la
premiére chose, c’est de savoir comment ¢a ma@hband je suis arrivé, il y avait plusieurs
machines, des ordinateurs et on peut rien touabresait pas ce qu’il faut faire ».
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Il explique que, dans cet atelier dont il qualifeembiance de « sympa », les intérimaires
d’été sont invités par I'équipe a observer avanpoEndre progressivement leur part de
travail :

« La plupart du temps les premiéres taches, c’eibger. En méme temps on apprend. Et puis
apres, on voit comment [les autres] font et en méamws on fait d’apres ce qu'ils faisaient.
(...) Moi, jallais nettoyer des cuves, nettoyer dppareils. C'était nettoyage au départ. Parce
gue j'avais pas le droit de toucher aux ordinateunsque ¢a pouvait générer des problémes ou
des trucs comme ca. J'étais aussi au conditionnenfen) Souvent on nous mettait a des
taches basiques, on pouvait pas régler les maches qu'il y avait un probléme, c’était pas
nous qu’on allait appeler. »

Cette accoutumance progressive au travail et &it@mement de I'atelier est confirmée
par M. Norbert, autre intérimaire d’été embauchesdas mémes conditions et dans une
unité chimique comparable :

« J'étais en 2x8. (...) Jétais accompagné au délamtquelqu’un. Et aprés il est parti en
vacances et c’est moi qui I'ai remplacé. Jai éwnié au début pendant deux ou trois
semaines, et aprés je I'ai remplacé pendant qujozes. C'était un intérimaire aussi, il était
parti en vacancesPar contre quand il y avait un changement de camgdgcomme c’est
assez physique, on fait appel a un autre opéradedtatelier ».

Cela étant, M. Norbert interroge la pertinence diaocher un trop gros volant
d’intérimaires sur des postes qui demandent uneagissage initial minimum :

« Un poste comme celui-ci ou il fallait les changets de campagne et tout, il y a vraiment
besoin d’'une formation, d'une acclimatation au gost’avoir des petits réflexes qui
s’accumulent avec I'expérience et si a chaquelésisopérateurs changent... Alors ¢a se préte
bien a l'intérim, d'un cété, parce que c’est physqget la plupart des gens au bout d'un
moment en a marre de ce genre de poste. Mais duire a6té, a chaque fois, il faut
recommencer la formation. Il y a de la "non qudlité va dire, qui va avec. Des commandes
qui reviennent du client parce qu'il y a des errede qualité ».

Dans ces deux cas, chacun observe un temps d’aigpegye du travail et de ses conditions
de réalisation, quitte a s’interroger au final darrentabilité réelle pour la structure
d’embaucher des personnels non formés sur ce gypeste.

M. Lombard est aussi intérimaire d’été. Initialemeson parcours ne differe pas de ceux de
MM. Mialon et Norbert: il a, lui aussi, été intdraire dans une entreprise principale
plusieurs étés de suite. Il décrit dans un preterps le travail qui lui était confié :

« Mes premiers boulots dans cette usine, c’étaladmirveillance d’unité. Donc si tout va bien,

quand il y a un pépin, il faut remettre la machire route. Et puis il faut faire beaucoup de
nettoyage pour que ¢a reste au top de la qualitdest petits dosages pour les produits. Mais
enfin, rien de bien méchant quoi ! (...) Alors, psurveiller la production, il y a des tableaux

de contréle, avec des températures, des vitessegat®n, enfin plein de truc comme ¢a, et du
passage de produits aussi a travers des tuyadayilregarder que le produit coule bien dans
les doseurs, essentiellement ca. Il n'y a pas giemabe. |l faut surveiller les pressions, et dés
gue c¢a va pas alors soit c’est bien, on remédie gmarméme, soit c’est trop complexe et on

8 Modification de produit fabriqué.
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appelle notre supérieur.(...) On a une semaine dadtion pour y travailler trois mois en tout.
(...) lls nous apprennent le travail, et puis il ges fiches techniques en fait sur les procédures.
Donc s'’il y a un probléme, il faut regarder dans feches ».

Mais la ou son parcours differe des deux intériesaprécédents, c’'est qu'aprés plusieurs
étés a occuper sensiblement le méme poste damsedif ateliers de I'entreprise, il a
ensuite travaillé, toujours comme intérimaire d'ébez I'un des sous-traitants de cette
méme usine chimique, en charge de I'entretien mEsllations. Le travail en lui-méme est
sensiblement différent, et il I'exerce toujourssérmation initiale :

« Cet été jai fait de la maintenance, j'ai fait temécanique, dans l'usine sur le méme site. Il
s'agissait de remplacement standard de n’importellgumachine ou de la réparation et du
reconditionnement dans l'atelier de piéces qui Vemiade I'usine qui étaient cassees et qu'il
fallait reconditionner. (...) Je n'ai pas de formatien mécanique. On apprend sur le tas en
fait. Voila! La c’était vraiment sur le tas. Dorau début c’était plus du travail de force
gu’autre chose ».

Le métier qu'’il pratique consiste a intervenir des installations en marche. Cela veut dire
gu'en cas de démontage d'une partie de l'unitéeca¢rniere a été mise en sécurité au
préalable. De ce point de vue, M. Lombard resseotanme un avantage pour lui le fait

d’avoir travaillé auparavant sur des postes deymtiah dans l'usine. :

« J'avais fait quatre étés auparavant, déja dansihe, donc je connaissais pas mal de choses.
Les lignes [de production], je savais ce qu'il paisgledans. Je savais comment arréter des
tuyaux de vapeur, des trucs comme c¢a. Parce quépidesn arrive en fait sur une intervention
et juste avant lintervention, [I'entreprise prirmle] doit tout condamner, tout consigner,
pour que ca soit ok. Et ca, c’'est pas toujours fanh plus. Donc des fois, les opérateurs
arrivent et eux ne connaissent pas les machines.f@ie ils commencent a ouvrir une vanne
alors gu’elle est sous pression ou des trucs commeAlors ¢a, ¢ca ne m'a pas posé de
probleme parce que je connaissais le truc. (...) fHes autres] ¢a arrive rarement. Mais, en
fait ca manque d’arriver a chaque fois. Le travadt sur le point d’étre fait quand quelqu’un
arrive en courant : « Excuse-moi, j'ai oublié caijoublié ¢a » ».

On reléve dans ce récit un manque de coordination,manque de formation des
opérateurs, mais surtout un manque de temps aceéomks salariés pour observer et
connaitre I'environnement particulier dans leqedravail de maintenance s’effectue.

« L’'ambiance était super, il y a pas mal de jeueewtout. Par contre, j'ai plus flippé, j'ai plus

eu peur que quand j'étais [dans I'entreprise pripadie] parce que, justement pour en revenir a
la sécurité, ca se passe vraiment pas pareil.dig ¥enir des sous-traitants, le travail, il faut
gu’il avance et ils ne se posent pas de questiarfaié Et, bien souvent, il y a les supérieurs
qui viennent dire « Alors, il faut faire attenti@ntout ¢a, attention a ¢a, ¢a, ca ou ¢a, y a pas le
droit ». Les supérieurs mettent la pression surdetremaitre ou sur le petit chef d’équipe. Et
apres, c’est le chef d’équipe qui vient et quikdion, mais 1a, les gars vous embétez pas, faites
comme vous le sentez ! ». Donc des fois, je maamigivé &, je ne sais pas, a quinze metres
de hauteur a perdre I'équilibre avec des chose®siqurdes. Ou bien je me suis cramé ».

M. Lombard exprime bien l'obligation théorique qlii est faite de respecter des
protocoles et des procédures de seécurité, confroitane nécessité pratigue de devoir

travailler dans un temps trés contraint. Cette toubjonction contradictoire aboutit
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finalement a des impasses faites sur la sécutjtéiedait, a des situations différenciées, y
compris entre les salariés externalisés de I'erisepprincipale et ceux de ses sous-
traitants :

« (...) Les fiches de sécurité, on ne les trouve padait, normalement, il devrait y en avoir
sur chaque partie de l'unité, des cahiers en fait spnt accrochés au mur avec des fiches.
Elles sont toutes vides. Donc le temps, c’est watnune histoire de temps parce qu’il faut
faire tout a pied dans cette usine, il faut retamra 'autre bout de I'usine pour aller consulter
des trucs, ¢a c’est pas gérable. On ne peut pgesaettre de perdre autant de temps. (...) Par
contre chez [I'entreprise principale], on est biprévenu. Au niveau sécurité, il y a une super
formation. Alors que chez [le sous traitant], camien a voir.(...) Les gars [du sous-traitant]
sont vraiment moins informés de ce qui passe justedans les lignes de la machine et tout.
Surtout les intérimaires qui arrivent. lls ont plascément bossé sur les mémes machines méme
s'ils viennent d’'une industrie chimique. Donc, pisnsent connaitre certaines choses et pas du
tout en fait. Et sinon, c’est vraiment une histaile temps parce que des fois, vu la perte de
temps a aller chercher des gants, on travaille sgarst. Donc ¢ca pardonne rarement ».

M. Lombard évoque le temps particulierement contrpour effectuer ses taches. Mais |l
évoque aussi la durée gu'il lui avait fallu pourfamiliariser avec les dangers de l'usine,
temps d’appropriation dont n’ont pas bénéficiegs#kegues du moment.

Différentes mesures sont parfois mises en ceuvre pallier ce manque de temps. M.
Jacquet, par exemple, indique que, dans I'équipealatenance en sous-traitance dont il a
la charge, il met en place autant que faire se geesimodes de parrainage :

« Nos jeunes mécaniciens, on va les parrainer paancien et I'ancien sera chargé de leur
expliquer le métier. On met nos anciens avec dewefet ils sont chargés de leur inculquer les
ficelles du métier. C’est un métier ou on est camsbent soumis a des choses inconnues. Donc
il va falloir qu’on passe du temps a expliquer ¢beses ».

M. Jacquet indique qu’un autre principe est adqué son entreprise extérieure, plus
particulierement concernant une formation a la sécu

« Nous avons des sessions de sensibilisation mutrlé personnel, toutes les semaines. Et
pendant ¥ d’heure, on aborde des themes opporami€test en fonction de I'événement de la
semaine, en fonction du message qu’on veut faissgraa ce moment, en fonction des dérives
constatées, en fonction de travaux exceptionnélpapurraient générer des risques mal connu.
C’est trés opportuniste ».

Opportuniste, certes, car le temps est toujourspt&nM. Jacquet rappelle d’ailleurs que
ces sessions ont un codt. Il semble pourtant caues des environnements dangereux des
établissements classés, un temps d’apprentissagiagpropriation des dangers soit
nécessaire. Mme Rezza, salariée d’'une entreprisaéiage pendant vingt ans, exprime
cette idée d’'une temporalité et d’une répétitionas8aires non seulement a se familiariser
avec I'environnement dangereux, mais aussi a kuras:

« Le cO6té panique, je l'ai toujours eu. Oui parcgeq. Ben, disons que le... Des périodes,
joubliais. Je me disais « Bon, allez, tu touchas,f’es pas chimiste ». Mais je posais pas mal
de questions aux chimistes. A savoir, c'est dangePec’est pas dangereux ? Les émanations
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de ce produit, c’est risqué ? c’est pas risqué h®ge posais énormément de questions. Et
comme on me rassurait a chaque fois, mon état naemanait ».

On entend aussi, dans cet extrait d’entretien contiaes I'exemple du parrainage,
limportance d’'un collectif de travail durablemestable. Et nous avons vu que ce n’est pas

précisément ce qui caractérise les entreprises a@hdialisation.

5.1.2 La prévention, une activité peu valorisable f  inancierement
La tension entre sécurité et productivité s’expramesi dans la dimension financiére de la
gestion des risques. De ce point de vue, I'expéeete M. Jacquet, responsable sous-
traitant de la maintenance d’'une grosse unité chimiest explicite. Lorsqu’on évoque
avec lui la question des risques, alors que l'etequépensait avant tout aux dangers de
lactivité chimique, sa réponse spontanée révélemdliée les contradictions qu’en
permanence il est tenu d’arbitrer :

«Il'y a plusieurs types de risques. Moi je distiegleux choses dans mon activité : le risque
financier et les risques pour les hommes. Moi,§eegleux gestions de risque. Je suis tout le
temps sur la sellette sur ces deux aspects-la.ePquon peut tres bien par exemple faire de la
sécurité sans respecter, je dirais, aucun indicatBoancier et on peut rien respecter en
matiere de sécurité en privilégiant uniguementpes financier. Donc on est constamment en
train de jauger le juste milieu par rapport a cete[ix péles]... »

Cette intrusion constante de I'’économie lorsqu'engéie la sécurité se joue a tous les
échelons de l'activité de sous-traitance. A prog@storisations litigieuses de travail le
dimanche pour les sous-traitants du nucléaire, ddées par EDF et délivrées sans
sourciller par I’Administration, Annie Thébaud-Mompte, par exemple, que «d’'une
notion d'urgence pour la sécurité immédiate du pide rapport au risque d’accident,
I'exploitant nucléaire glisse vers une notion demge économique » (2007, 99). Pour M.
Jacquet, la principale difficulté de I'exercice smte dans les non-dits de cet arbitrage :

« Je dirais que la sécurité, aujourd’hui, on sadiré. Mais a quel prix ? (...) Le donneur
d’ordre participe parce que c¢a se répercute sucdéit global. Donc & un moment donné, il va
y avoir une sorte d’accord entre ce que le cligsitddaccord ou pas de payer et nous, ce qu’on
est capable de mettre en place. Je dirais que rapugst capable de tout mettre en place. Mais
est-ce que le client est prét a I'accepter ? Pasdment. Mais c’est pas non plus un parapluie
pour nous. C’est pas parce que le client dit « ja@uis pas prét a payer » qu’on fait pas. On a
certaines dispositions légales et méme déontolegiquis-a-vis des personnes qu'on fait
travailler. On leur doit certaines mises en séaficrcément. Mais il y a aussi une discussion
avec le client. Avec le client, on a des accords gssurer la sécurité des hommes. Et ils vont
dire « oui ». lls vont dire oui, jusqu’a un certghoint... et ¢a, c’est écrit nulle part ».
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Ce point de rupture non écrit, c’est précisémenarnitrage face a un événement auquel
est confronté le seul exécutant — ici le sousamjtla ou I'essentiel de son activité est
contractualisée. L'exercice du droit de retfapiar exemple, reléve de cet arbitrage :

« L'une des grosses décisions qu’on pourrait awiprendre dans un chantier, de facon
péremptoire, sans demander l'avis de personnet d@gdonner un retrait, avec toutes les
conséguences que ¢a peut avoir : non-respect dasdgerte de temps de toute I'équipe, etc.
[Ca m'est déja arrivé] sur des installations malgdeées, donc émissions de gaz inconnus,
alors gu’elles étaient sensé étre mises en sécuHtéaprés, c'est le jeu des « qui est
responsable de quoi ? ». C'est-a-dire, moi [entigprsous-traitante], j'étais responsable
d’'arréter le chantier et jassume. Eux [entrepripancipale] étaient responsables de ne pas
me mettre en sécurité. Mais qui va payer ? C'est I® temps, tout le temps, un sous-traitant
qui va payer. Tout le temps. On va se battre, onh&acher a expliquer au client que, a cause
de lui, on a pas pu travailler. Il accepte dans weetaine mesure la négociation. (...) Prendre
une décision sans concertation, forcément & un mbadwnné, il y aura litige. Notamment, 13,
il y a eu un peu litige. Mais ce sont des décisiquid faut savoir prendre. ».

On le voit avec cet exemple, le droit de retraifi, @st I'un des fondements doctrinaires de
la sécurité au travail, se révéle d'autant pludialié a exercer en situation de sous-
traitance qu’il est mélé a une relation contradtuel client — fournisseur » avant tout
marchande. En effet, Annie Thébaud-Mony rappelke .quDans le compte des entreprises
donneuses d’ordres, le travail sous-traité dispal@$ « ressources humaines » pour étre
reporté dans les « achats ». Or le fondement diil dwotravail est le contrat de travail
(...) » (2007, 112). Dans une recherche précédetie peecisait le raisonnement : « La
sous-traitance introduit une relation de dominaparticuliere entre un donneur d’ordre et
des salariés qui ne sont pas ses propres salkdaiés laquelle le contrat de travail ne joue
plus son réle de « pierre angulaire de la définitjoridique de la relation de travail »
(Supiot, 1994). Des lors, le salarié ne disposs plel marge de manceuvre lui permettant
d’user du droit de retrait dans des situations deages » (Thébaud-Mony, 2000, 253). Si
I'extrait d’entretien rapporté ci-dessus émane dtadre d’'une entreprise sous-traitante, on
imagine les pressions supplémentaires s’exercantesusalariés exécutants en bout de
chaine, lorsqu’ils s’estiment en situation de retra

Certains de nos interlocuteurs ont exprimé leufiadité a chiffrer la rentabilité de la
prévention, activité non-marchande s’il en est.rPeudire autrement, il est quasiment
impossible d’évaluer, pour une personne en chahgeedactivité productive dans une
installation classée, quelle est la part de sowairalans le fait qu’il ne survient pas

d’accident. M. Aniel a longtemps exercé le secrétadu CHSCT dans une usine

% Droit pour le salarié d'arréter le travail lorsijise trouve dans une situation dont il a un matiSonnable de penser
gu’'elle présente un danger grave et imminent pawmiesou pour sa santé.
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chimique. Il explique, a propos d’un chantier dastouction sous-traité dont il avait étudié
les conditions de réalisation :

« On a sauvé la vie d’'un gosse [ouvrier sous-traitale dix-huit ans. Parce qu'il lui avait pris
l'idée, quand on avait [le chantier de construciipla, d'aller faire un tour & midi sur le toit.

Et bien, si on n’avait pas mis le filet sur le faitdégringolait de douze metres. Et on avait pris
cette précaution, notamment sur les conseils dEBDP... On s’est dit, ¢a peut arriver ce truc
&, donc on étend un filet sous le toit, et si T tcasse au-dessus, il tombe dans le filet. Eh
bien, le jeune, on I'a ramassé dans le filet & n@tidemi. Et le gamin et bien il vit encore.
Autrement il serait mort, ¢a c’est sOr. Donc, c'&sts difficile a calculer le prix de I'activité
d'un CHSCT. Parce que c’est tous les dégats qu'amas eu qu’il faudrait chiffrer ».

Mais il dit aussi, tout au long de I'entretien lda@situde gu’il a ressenti au fil des années a
devoir en permanence prouver ['utilité sociale dm gravail, dans un contexte de
« dictature de Il'argent »pour reprendre ses propres termes. M. Jacquet, die non
syndicaliste, exprime une idée assez proche :

« Je ne trouve pas mon intérét par rapport aux Itéssiobtenus. C’est pas assez en lien avec
notre effort. (...) Un bon animateur de la sécuri@stquelqu’un qui a sacrément les épaules,
la téte sur les épaules ! Parce qu'il faut avoivenqu’il ne se passe rien, quoi ! Et justifier
gu’il ne se passe rien et montrer que ce qu'iliar& rien généré, quoi ! Ca, c’est fou. Et moi,
passer une vie a faire en sorte qu’il se passe..ri@nMéga, méga pression parce que, quand
ca arrive par contre, vous étes directement au looubaton.»

A I'épreuve des faits, ces deux praticiens indiqugre I'activité non-marchande qu’est la
prévention ne peut que difficilement s’appréciefaane de criteres financiers. Or ces
criteres deviennent de plus en plus Iégitimantsr pastifier de l'utilité de leur travail.
Dailleurs, a l'issue de notre rencontre, M. Jatcquéndiquait hors enregistreméhgu’il
pensait activement a changer de poste, et plusispréent a tenter de rejoindre
'encadrement de I'entreprise principale pour ldgué travaillait comme sous-traitant.
Sans doute exprimait-il une lassitude a devoirrgémepermanence leon-événemenmais
aussi la nécessité qui était la sienne, pour ledéooulement de sa carriere, de rejoindre les
rangs de ceux qui exercent une activité quantdidiiancierement, critere réellement

valorisable — et donc valorisant — dans le mondastriel actuel.

5.1.3 La sécurité gauchie par une approche hiérarch  ique
L’éclatement du collectif de travail en catégories sous-catégories tres fortement
marquées, comme nous l'avons vu précédemment,erempartie illégitime les paroles des
personnels considérées comme subalternes. Et blseque la sécurité n’échappe pas a

cette trés forte structuration sociale.

%1 A sa demande, ce qui indique aussi une part dvédégutocensure qu'il s’était appliqué tout audote notre
entretien.
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M. Mialon, par exemple, intérimaire dans une équgermanente d'un employeur

principal, rend compte du peu d’écoute des ingégieticoncepteurs des installations vis-
a-vis des utilisateurs directs. Plus précisemémtj semblait que le savoir ouvrier sur le

fonctionnement réel des installations était sotisngset peu - voire pas - exploité par la
hiérarchie. Le premier exemple qu'’il donne n’a éparcussion que sur la qualité finale du
produit :

« Pour l'instant ils s’emmerdent & produire sur umachine qui fonctionne pas terriblement.
Et moi, ce que jai le plus remarqué, c’est qu'déaoute pas I'expérience des anciens. (...)
Quand on travaille on voit qu'il y a des erreurseqeux avaient déclarés avant. (...) lls parlent
pas assez je trouve, avec les ouvriers qui fort bewlot. L’ingénieur il dit ca ou ¢a, mais il
sait pas vraiment comment ¢a fonctionne. Il saifing il sait comment ¢a fonctionne, mais il
travaille pas dessus, il sait pas vraiment touspesblemes qu’il y a dessus, il sait pas nettoyer
une goulotte... C’est bien beau de dire que la machimla fait démarrer, on met le produit, et
voila ¢a fonctionne comme ¢a. Mais non, c’est gidilt la faire démarrer demi parce que
sinon elle chauffe trop, ou un truc comme ¢a. Heg puvriers] ils connaissent tous les petits
détails de la machine. lls savent que pour récupr@roduit, ils vont faire ¢a alors que c’est
pas marqué sur les papiers. Mais au moins ils récempt le produit. Les petites astuces comme
ils appellent ca. Eux ils savent vraiment, et j@aggequ’on les exploite pas... On les exploite
pour produire. Mais on leur demande jamais de cidssEt ¢a c’est un défaut. »

Dans la suite de notre entretien, il en vient aigypr que cette méme équipe a aussi du
mal a se faire entendre sur des questions rel@gamtant de sa santé au travail :

« Il'y a souvent conflit entre ceux qui travailet la classe dirigeante, enfin ceux qui sont au-
dessus, ingénieurs ou pas, qui les écoutent pai.yEd toujours conflit entre eux quoi. (...)
Méme pour la sécurité, ils leur disent que c¢a, Tjgss treés sécurisant, ils répondent « ouais
ouais on va le changer la semaine prochaine » rigite changent pas. Par exemple, a un
moment il y avait des bouches d’aération, ils antimis des big-bags, ce sont des gros sacs
gu’on remplit et apres on les ferme. Le problenestoqu’il y avait vraiment une odeur quand
on fermait les big-bags, une odeur qui se dégagpietemonte. C’était de I'acide acétique ou
je sais plus, un petit acide qui sortait, enfin dapeurs, et c'était pas treés bon a respirer quoi.
Ca fait pas du bien. Et I'aération ne fonctionnpds, I'ouvrier I'a dit, il I'a dit pendant une
semaine et ils ont pas bougé, ils ont rien faibrg| du coup, a chaque fois que 'ingénieur il
dit production, les ouvriers ils disent sécuritéoquCa fait ca. Nous, on veut bien produire
mais nous, si on fait ¢a, faudrait peut-étre nocsuéer aussi un peu. »

La sécurisation des installations et I'argumentitage sont utilisés ici par les opérateurs
comme des outils de pression sur leur hiérarchier goméliorer globalement leurs

conditions de travail et de production. Encore i¢tigde personnels embauchés en
permanence, qui peuvent jouer de ces rapportsrde sbructurels dans le temps. Il en va
plus difficilement pour les personnels externalisés

Mme Rezza, femme de ménage sous-traitante dansboratoire, fait part de difficultés

liées a son statut pour avoir accés a l'informatsar les produits potentiellement

dangereux qu’elle est parfois amenée a manipuler :
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« Une fois, j'ai vu un Becher avec du jaune a Emtur. Et en le lavant, je me suis coupée un
peu et le produit est entré. Donc jai été demandertechnicien [ce que c’était], et il s’en
foutait. Le technicien, vis-a-vis de la femme deagé, bon il s’en fout royal quoi. J'avais été
le voir en lui disant « Ecoute, tu travailles surajg? », il me dit « Pourquoi tu me dis ¢a ? ».
Je lui dit gqu’il a laissé un produit jaune a l'imiéur du Becher. Je lui demande « Mais vous
travaillez sur quoi ? », il me dit « Sur des prdaducancérigenes ». Par malchance je suis
hypocondriaque... Il n’a jamais voulu me dire swogil travaillait. Je me suis débrouillée
moi-méme, je suis allée a l'infirmerie. Donc I'mfiiere a voulu le nom du produit, je lui ai dit
« Ecoutez, il veut pas me le donner ». Bon apteynt été au labo, le lendemain, le service
sécurité est venu. Et apres, c’est malheureux & diais ¢a a été « Oui, mais elle met ses gants
une fois sur deux », chacun essaye de se défeadnme il peut, quoi. Mais bon, heureusement
gue ce n'était pas quelque chose de grave ».

La encore, il s'agit d'une personne en sous-tragadepuis longtemps dans une méme
entreprise principale, qui en connait les rouagegue n'a pas hésité, sur ce cas, a les
mobiliser. Mais, selon elle, peu de ses collegeemies de ménage utilisent les recours a
linfirmerie ou aux autres services de I'entreprgaur se protéger. De méme elle rend
compte de difficultés conséquentes a simplemennha@modes pratiques dangereuses
gu’elle observait couramment dans les laboratarteslle travaille, de peur d’en dénoncer
les auteurs et d’avoir a en subir des représailles

« C'est comme les consignes : une femme de méell@a’'a pas a étre toute seule dans un
laboratoire. Pourtant, combien de fois ¢a nous astivé... Et quand on en parle aux
techniciens, ils rigolent. Et puis aprés, quandeonparle a la direction, au service sécurité, eh
bien c’est malheureux, mais on nous demande des.nOme fois, [lors d’'une formation
sécurité] on nous disait que la cigarette étaiteitlite dans les laboratoires. Alors moi, je
m’'adresse au formateur, en disant « Oui mais pasdes bureaux ». Parce que nous, dans les
bureaux, tous les techniciens fument. Il me di& ¥als dis que si ». Je lui dis « Ecoutez, il y en
a qui fument dans les bureaux ». Et il a voulu mi@®s, il a voulu tout savoir. Bon je n'ai pas
voulu, je me suis dit que je n'allais pas donnerndens. Et ensuite, quand j'en ai parlé au
technicien, la ou je travaille, il m'a regardé ererdisant « De quoi tu te méles ? ce n’est pas
ton probleme ». Et je lui dis « Mais si, le jour by a quelgue chose qui explose, moi je suis
la ». Parce que l'accident qu'il y a &ud'apres les rumeurs, parce qu’'on n'a jamais eu
vraiment la version définitive, le technicien, Wladt quand méme la cigarette ».

Inégalités d’acces a l'information sur les dangirectement manipulés, difficultés — pour
ne pas dire impossibilités — de dénoncer certaipegiques de ses « supérieurs »
dangereuses pour tous sous peine de représaiflele woit a travers ces exemples, la
gestion de la sécurité emprunte bien les voies el’mig@rarchisation avant tout sociale
existant dans ces entreprises.

M. Jacquet, gestionnaire sous-traitant d’un cordeatnaintenance, explique le rapport de

force permanent qu’il est obligé d’entretenir aVeatreprise principale pour, au bout du

92 Allusion & I'explosion d'un laboratoire d’essairsce méme site, qui avait fait plusieurs morts ques années
auparavant.
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compte, n'étre que peu entendu par elle, y congonida sécurisation des personnes et des
biens :

« Moi, personnellement, jai été tres décu du p&mpbrtance portée a mes réflexions. Je
pense qu’on peut faire beaucoup mieux [dans larigation des installations]. On pourrait
beaucoup plus nous impliquer, nous entreprise @&udée, dans la recherche active de la
sécurité des biens et des personnes. On ne faitapssz. On n'est pas assez dans cette
recherche absolue de sécurité. (...) Je n'ai aucumvpim. Je n'ai que le droit de retrait. Et
encore, il nous I'est reproché. Je n'ai que le pmude convaincre. J'ai que ce pouvoir la.
Donc a moi d'étre suffisamment bon, je dirais « owrtial de la sécurité », de mes gens, pour
réussir a convaincre [I'entreprise principale] daif que [telle ou telle modification] soit
justifiée, hein ! Et apres en face de vous, volez dgutes sortes de personnes plus ou moins
intéressées, investies ou non dans leurs missiblags moi, j'ai aucun pouvoir. Aucun
pouvoir ! ».

Et hors micro, M. Jacquet nous a donné plusievesngles précis de moments ou il avait
du s’adresser directement au directeur du sitelesyrel il travaille, sans passer par la
hiérarchie habituelle, pour arriver a faire enfinemdre son point de vue sur des questions
touchant pourtant a la sécurisation immédiateidstéllation.

La nécessité de sécurité sur une installation de eveso concerne tous les personnels
qui y travaillent, de facon la plus transversale.@écouter des salariés externes, il nous a
semblé que l'injonction de sécurité s’exercait aislement du haut vers le bas, le retour
du bas vers le haut étant facilement discréditdigeen question, peu ou pas entendu.
L’intériorisation de cette pression sociale abostitivent a ce qu’elle ne s’exprime méme
plus de la part des personnels les plus fragilessment. L'externalisation des services et
de la production créant une hiérarchie socialernadint forte sur ces sites, on peut du coup
y constater, comme le fait Annie Thébaud-Mony (2083) sur les plate-formes de

production nucléaire, une forme d’externalisaties dsques.

5.2 Travaliller la peur au ventre
L’industrie chimique et les représentations dangsgs qu’elle veéhicule, ne laissent
généralement pas indifférents ses personnels. Naggju’'au cours d’'un entretien, on en
vient a interroger un salarié familier de cetteusttie sur la peur qu’il pourrait éprouver a
exercer son travall, il n’est pas rare qu'il la,nigr'il se retranche derriere I’habitude ou
derriére la nécessité de travailler pour la meitdistance. Plusieurs travaux de recherche
ont montré des formes de protection, avant toutddé symbolique, mises en ceuvre par

ces salariés pour pouvoir travailler « sans y pegsgermanence » dans un environnement
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dangereu®. Par exemple, M. Vallin, mécanicien sous-traitdepuis trente ans sur le
méme site chimique, a régulierement indiqué, tautiamg de lI'entretien, ne pas avoir
peur :« Non, moi au départ, je n'ai pas peur. J'en ai @corqui partaient dés qu'il y avait
une petite siréene, moi pas kn cela, il faisait écho aux nombreux salari@grnanents »
de la chimie rencontrés lors de nos précédentaurg\et qui, a cette méme interrogation,
répondaient généralement de maniere identigiviais lors de la présente enquéte, il est
arrivé que la peur se dise plus facilement, eriqudigr de la part de salariés se considérant

comme de passage dans une usine classée.

5.2.1 « Des fois, ¢a fait peur »
Mlle Sedira est de ceux-la. Elle a 23 ans, et é@aithomage lors de notre entrevue. Elle a
obtenu un BEP de comptabilité, puis a suivi un Baxfessionnel de comptabilité qu’elle
n'a pas décroché. Elle vit chez ses parents. Bi@saé son permis de conduire a 18 ans, ce
qui lui facilite depuis ses recherches d’empiloi.
La liste des petits boulots effectués par Mlle &eden intérim ou en CDD, est déja
longue : caissiere au péage de l'autoroute, préparachez un fleuriste, extra en
restauration, etc. Au final, elle n’a encore janteévaillé en comptabilité, alors gu’elle dit
avoir aimé suivre cette formation. Elle est enttéas I'entreprise de nettoyage d’un centre
de recherche du couloir de la chimie par le biais de ses oncles qui y travaillait comme
tuyauteur dans une autre entreprise sous-trait&flee.n’y a travaillé qu'un peu plus de
deux mois. Durant cette période, son employeur,emisoncurrence, a perdu le marché de
ménage. Elle a donc été « reversée » a I'entrepasmueur. Elle effectuait 30 heures de
travail hebdomadaire, de 5h a 1khEn plus, c’était pas bien payé pour les risqirece
que des fois, ¢a fait peurdit-elle d’embléeElle travaillait généralement seule, et parfois
avec une collégue.
La premiere fois qu’elle est venue travailler, and remis des chaussures de sécurité, une
blouse, des gants et des lunettes. Personne aeekpliqué les risques qu’elle encourait,
simplement la consigne était de ne pas toucher @oxluits dans les laboratoires.
Généralement, les consignes de sécurité et lesitead tenir sont indiquées sur les portes

et dans les couloirs. Elle insiste plusieurs faisle fait que certaines portes de laboratoires

93 Voir par exemple les travaux pionniers de DenislBsi (1987, 1991) ou de Francoise Zonabend (1988)écrits de
Jean Pierre Levaray (2002, 2006), lui méme ouwliela chimie, décrivent aussi de l'intérieur lesnmenits de peur et
les stratégies — alcool, neuroleptiques, par exemplour y pallier.

94 Voir Duchéne (1999).
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étaient munies de lumiéeres rouges : lorsqu’elled atlumées, cela signifie qu’il ne faut
pas y entrer. De méme, un signe de radioactivit@@slé a certaines autres portesle
m’écartais de ces portes ladit-elle. Elle raconte avoir eu peur plus pariiexdment une
fois, avec un collégue, face a deux chaudierestvita qui faisaient un bruit suspect :

« Une fois avec un stagiaire, on a été loin dansrua a nettoyer. C’est comme une chaudiere,
il y a deux chaudiéres, a air ou a gaz, je sais gasi. Et puis & un moment, tout ce qu’il y a
sur la chaudiere de droite ¢a va a gauche et teutjgi y a & gauche ¢a va a droite. Et puis ¢a
fait un bruit, on dirait que ¢a va exploser ! Ori partis tous les deux en courant. Et ensuite, ils
sont revenus et ils nous ont dit, « non, mais @ntrpas, c'est la chaudiére, ¢ca change de
c6té ». Des trucs bizarres. lls ne nous avaient egpliqué ».

Elle insiste aussi beaucoup sur la présence de-deits et de douches de sécurité partout
dans I'entreprise. Sans connaissance des produiiisst sans information autres que celles
glanées auprés des ingénieurs vers la fin de sgitsece sont avant tout ses sens qui lui

servaient d’alerte :

« Quand je sentais les odeurs, je sortais. Commeéattmol, des produits qui piquent, qui
étouffent quand on respire, qu’on arrive pas a nesp qu’il faut sortir prendre 'air. On m'a
juste dit « Ca craint pas ». (...) Parce que quandeam demandait, ils ont dit « Ca craint pas
trop, il faut pas rester exposé a ces produits plesje sais pas combien pour, pour mourir ».
En fait on a une lumiére rouge a certaines portge<lle s'allume, il faut pas rentrer dedans.
Ca veut dire qu’il y a aussi un risque de radioaité devant les portes. Quand je voyais ce
panneau, moi, je m'approchais pas de la porte. Quais bon, je recule aprés, tout de suite
apres. (...) Ben, je rentrais pas, hein! Moi, qugaedioyais que ¢a sentais bizarre dans un
bureau, je sortais. Parce que déja, on sait paquec’est ».

D'une facon générale, ce sont surtout pendant &gels du petit matin, lorsqu’elle
travaillait seule, qu'elle appréhendait de se tesuglans un environnement inconnu et
gu’elle considérait comme hostile. Il faut précigae Mlle Sedira n’a suivi la formation a
la sécurité, ou nous I'avons rencontrée, que lessdrniers jours de son contrat de travail.
Son entreprise rechignait a lui payer, et ellefinalement consenti aprés que le service

accueil-sécurité du donneur d’ordre lui ait reSof autorisation d’acceés au site.

5.2.2 « On est stresseés tout le temps »
M. Navarro parle de ses peurs plus clairement engoe Mlle Sedira. Il a 25 ans et vit lui
aussi chez ses parents. A 18 ans, il a passé und@§ent d’entretien d’espaces verts, de
« paysagiste »dit-il. 1l a effectué un peu plus tard une formaticomplémentaire de
conducteur d’engins forestiers. Son parcours psafasel est constitué d’'une succession
de petits contrats, tantét en CDD tantét en intérsans cohérence professionnelle
particuliere. Il a successivement occupé des emipltda manutentionnaire dans une

boucherie en gros, dhomme de ménage dans un tabbergpharmaceutique, d’agent
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d’entretien d’espaces verts, d’aide-mécanicien dangarage, d’ouvrier a la chaine dans
une entreprise de plasturgie, et bien d’autres rendce principal fil conducteur de ce
parcours semble étre le fait de ne pas se trowares smploi. M. Navarro parle aussi de
petites missions d’'intérim de quelques jours, vait@ene journée. Incidemment, il nous
glisse que son peére, son frere et sa sceur sontsndans la méme entreprise d’intérim que
lui. On sent souvent dans son discours que lingmbrest de ne pas rester inactif — peu
importe dans quel domaine ou dans quelles conditidmorsqu’il n'a pas de travalil, il
n’hésite pas a relancer les agences d’'intérim ¢zstgielles il est inscrit. Il accepte sans
rechigner les missions courtes, les autres urgegtéde méme a avoir des kilométres a
faire pour se rendre au travail, car il est tittdadle son permis de conduire et posséde une
voiture. Il commente tout au long de I'entretien Bifférences de montants de primes, de
taux horaires, les primes espérées. A I'écoutersam quelqu’un d’habitué a compter de
prés l'argent gagné, et aguerri a la comparaisoffiailude sa connaissance de l'intérim,
élargie a celle de ses proches.

Il était intérimaire pour la premiére fois dans uereprise chimique classée Seveso
lorsque nous l'avons rencontré. Son travail coagist monter des cloisons en placoplatre
pour construire un sas de sécurité dans un batidemtockage devant étre par la suite
pressurisé. Son contrat devait durer deux semamess il faisait beaucoup d’heures
supplémentaires chaque jour, et pensait qu'’il sérelement prolongé, le chantier n’étant
pas terminé. C’était la premiére fois qu’il faisde la platrerie et il indique a plusieurs
reprises ne pas maitriser la technique. Il ématlelias des doutes sur I'étanchéité finale
des cloisons réalisées.

L’ambiance sécuritaire de l'usine I'a fortementmmis le jour d’embauche :

« Alors on est arrivé, déja notre patron et lesragtétaient pas a I'heure et il a fallu attendre,
parce qu'il vient de la région parisienne. Aprearte d'identité, c'est ¢ca qui m’a bien surpris
parce que, déja, juste pour entrer faut passerddec Donc c’est des trucs qui sont ric-rac,
contrblés. La, c’est vraiment sous caméra. (...) &uads de midi, il faut étre sortis vraiment a
midi pile ou avant mais pas apres, parce qu’'apoisties portails sont bloqués ».

On notera que la rencontre avec son patron etusess fcollegues se produit directement
sur son lieu de travail, comme au pied du murvdigtie ensuite ses craintes a exercer un
travail mal maitrisé dans un environnement moimsiagencore :

« Ben en fait, on est stressé tout le temps. Ostiestsé parce que, quand on est dans une usine
comme ¢a, on sait jamais, a tout moment ¢a pepgdt y avoir une alerte. C’est pour ¢a, ¢a
fatigue encore plus, parce qu’'on est stress, Violla sais pas si vous voyez, mais quand vous

% || évoque toutefois une mission d'intérim commened matin dans des conditions épouvantables, lsopisiie et
sans tenue adéquate, et qu'il a abandonnée a midi.
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entrez dans une entreprise ou on vous dit, ondialergca, on a ¢a, c’est dangereux, on a eu une
fuite ».

M. Navarro fait ici allusion a la mini-formation @érité d’accueil, réservée aux entreprises
extérieures. Marqué par les informations déliviée® moment sur la nature des produits
fabriqués et des dangers potentiels, il semblee@tigermanence aux aguets :

« |l faut toujours regarder, ne pas se coincer, igude pas rester coince, regarder ol on peut
sortir rapidement, quoi ! C'est vrai que nous, opas tellement de probléme parce qu’on est
juste a I'entrée, quoi ! (...) Mais c’est vrai queosi est dans un truc fermé, faut vraiment voir
ou on peut sortir, ol c’'est le plus rapide pourealau point de rassemblement et tout ! On est
toujours stressé, parce que, quand on sait ce gupegit faire ! (...) Dés que je rentre dans
I'usine, je sais pas, moi, je suis stressé, queistd C'est pour ¢a, mon pére il m'a dit « Ouais,
t'es fatigué ». Je lui ai dis « Ben, en fait, ihyplus de stress que de fatigue». Parce que, f sai
pas, au bout d'un moment, apres, on y fait plusrditbn ! Mais c’est quand on vy fait plus
attention qu'il arrive des problémes. Parce qu’api@n s’en fout un peu. Mais c’est vrai qu'il
faut toujours étre sur ses gardes quoi ! ».

Cette crainte constante est entretenue par uneintcide production, une petite fuite
d’ammoniac qui aurait eu lieu, semble-t-il, lors ggemiers jours de son embauche :

« Nous c’est carrément, c’est dans la zone la ghrsgereuse de 'usine. Parce que c’est la ou
ils font les mélanges de produits. C'est la ou @ youtes les machines quoi! C'est la ou ils
emmenent, ils font leur production et ils le jettepres quoi. (...) On a déja eu une alerte, c’est
'ammoniac. On a eu une alerte a ¢a. (...) En fajt dvait déja un local qui était fait, il y avait
une porte et nous, il fallait reboucher cette pagteen refaire une a I'opposée en fait. Et on I'a
pas senti parce que dedans, en fait, lammoniagastrentrée. Et aprés y a un mec qui est
venu, un monsieur quoi, il est venu nous cherdhardit « ben, y a une alerte a I'ammoniac
quoi ! » »,

Usine inconnue et globalement décrite comme ho@lleNavarro indique par exemple ne
pas avoir accés a la cantine du site en tant @wimaire), technique de travail peu
maitrisée, interrogation quant a la durée totalldweission, M. Navarro, comme beaucoup
de ses collegues, cumule les éléments concouramuéir plus encore les craintes
provenant d'un emploi a effectuer dans un enviromer® dangereux. En fin d’entretien, il
disait avoir été surpris qu'il n’y ait pas de prighe risque liée a son contrat On travaille
guand méme dans une atmosphere dangereuse, ureedasigereuse.»D’ailleurs, pour
preuve concréte de ce danger permaredans cette usine, il y a des bidons avec des téte

de mort de partout ».

5.2.3 Des salariés isolés, en butte a toutes les pe  urs
Les deux cas de M. Navarro et Mlle Sedira renvoigentne réalité, certes extréme, du
travail externalisé dans ces entreprises clasta@s.comme l'autre n'ont pas choisi ce
travail, et n’ont en amont aucune connaissanceéedgitonnement dangereux dans lequel

ils se meuvent. L'un et 'autre cumulent les coioti$ de stress au travail, en occupant des
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emplois peu rémunérés, en effectuant des tachesaktrisées, isolés et sans connaissance
personnelle de I'équipe avec laquelle ils travailleen étant lies a un employeur
interchangeable quasiment du jour au lendemains dis durées de contrat telles que
I'appropriation progressive de I'environnement devail n’est pas méme envisagée. Pour
eux comme pour les autres salariés isolés, toesggdurs viennent se glisser dans les vides
béants de ces collectifs de travail déstructurés.

Ces peurs sont renforcées d'autant gu’elles reggliialement isolées de celles des
salariés plus pérennes, comme cloisonnées dartases constituées par la structuration
économique de ces entreprises. En effet, lorsetgliéte, nous avons constaté une absence
guasi-totale du champ syndical parmi les persorebrnalisés. Stéphane Beaud et Marie
Cartier le soulignent: « L'externalisation des d&wig n'obéit pas seulement a une
recherche de gains de productivité, elle corresgougent a une stratégie pour contourner
les résistances de la lutte syndicale. Elle vaiteuen priorité les activités et les personnels
qui sont les plus organisés et prompts a la gigabsence de relais syndical au niveau du
lieu de travail dans les petites entreprises dusBace de relation avec les syndicalistes de
la part des travailleurs précaires est un critessemtiel de développement de la
précarisation de I'emploi. (...) S’il y a bien unitrearactéristique des salariés précaires au
travail, c’est la grande difficulté qu’ils éprouvea faire tout simplement respecter leurs
droits » (2006, 568). Ce propos général méritesaits doute d’étre étayé a l'aide de
nouvelles investigations dans les secteurs exisésatle la chimie. Mais le manque de
visibilité syndicale dans les entreprises qui lesnpgosent nous a été confirmé par les
dirigeants rencontrés. Plus précisément, respoesdbtiéraux de la chimie de la CGT
comme de la CFDT constataient que les organisasgndicales qu’ils font vivre sont
elles-mémes cloisonnées, qu’elles se sont forgéms dout sur des structures pérennes et
gu’elles n'ont quasiment pas de prises sur desiéslpercus comme « nomades ». Ainsi
un responsable fédéral de la CFDT indiquait :

« On a une grande difficulté de structuration. Maspense que c’est aussi valable pour les
autres organisations syndicales. Nos champs fédésauat structurés par métiers, ce qui fait
que la plupart du temps, les sous-traitants de dameurs d’ordres ne sont pas dans le méme
champs fédéral que nous. llIs relevent de la métzdudu BTP, des services, etc. Ca créé des
ruptures, des étanchéités ».

Un responsable fédéral de la CGT précisait :

« Les contacts entre sous-traitants et salariésapigues n’ont jamais été bien faciles. C'est-a-
dire que c’est chacun chez soi. Le salarié orgaaiguoujours plus ou moins considéré que le
sous-traitant, il était Ia pour faire les bassesbgnes. Et donc c’était de sa responsabilité et
voila. Et l'inverse était pareil, en disant : « Ilous font faire la merde, ce sont des cons ».
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C’est une forme de division qui a été entretenuel@aatronat, et qui prend aussi chez les
salariés. Moi je me suis déja pris de bec maimésdvec des salariés la-dessus ».

Des formes fugaces de solidarités ont été évoqlarssje I'enquéte, de la part de salariés
permanents vis-a-vis de salariés externalisés, maisaque fois a I'occasion de conflits

sociaux ponctuels. De liens durables, il n’a paosiadire pas été question. Ce qui ressort
avec force et violence de cette enquéte, c’est [biedt le morcellement de salariés sous-

traitants et intérimaires, et leur isolement pairef face a leurs peurs.
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6 Conclusion

Au terme de ce travail exploratoire, il convient premier lieu d’en ramasser les
principaux résultats.

Nous avons tout d’abord vu que les mécanismesdditsnondialisation de I'économie
s’expliquent généralement par une ouverture plamdg de la concurrence et par des
mécanismes accrus de financiarisation de l'indeistres groupes chimiques francais, en
particulier ceux traditionnellement présents daneduloir lyonnais de la chimie, sont des
acteurs agissants et agis de cette mondialisatifin.I'entrée massive des fonds
d’'investissements dans leurs capitaux comme lesntgcrachats, cessions et fusions
d’entreprises, participent de restructurations desir mais pour autant radicales.
L’externalisation massive de pans entiers de lalyrtion et des services qui I'entourent
est, en effet, une conséquence directe d’'un dépktede la ligne de partage économique
entre actionnaires et salariés. Et, dans ces indsisgiassées, ce transfert avéré des risques
économiques vers les plus vulnérables pourraiti @@scompagner d’'un accroissement
des risques au travail.

Nous avons ensuite observé avec attention 'umpdasipaux dispositifs du chapitre de la
loi du 30 juin 2003 consacré aux mesures relavissécurité du personnel. Nous avons
montré que les formations externes dispenséessddsisalariés extérieurs intervenant sur
un site classé Seveso existent en réalité depdisdet des années 1990. Bien que ratifiées
a deux reprises par des accords de branche, ene1@922002, elles ont été constituées et
sont aujourd’hui dispensées sous le seul contr@e ihdustriels du secteur. Cette
domination se ressent a nos yeux principalementisux points. Le premier consiste en
une confusion, entretenue a souhait, entre dangéesant des spheres domestique et
industrielle. Cette ambiguité tend a brouiller uessage pourtant clairement destiné a
s’appliquer dans le champ professionnel, et du @pput-€tre trop « banaliser » le milieu
industriel de la chimie. Elle tend surtout a oceuttans la sphére professionnelle ce qui se

joue en terme de droits et devoirs liés au cordeattravail et de responsabilités des
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employeurs fixées par un cadre législatif. L’ayt@nt sensible touche au traitement des
tensions ressenties par le public de ces formatentse injonction de sécurité et obligation
de rentabilité, occultant, la encore, le fait gaesécurité au travail résulte aussi d’'une co-
production issue parfois de rapports de forcesedas salariés et leurs employeurs. Il est a
ce titre significatif que les CHSCT, dont les si@arextérieurs entrent pourtant dans le
champ de compétence, ne soient quasiment pas &joguénoins encore le recours
possible a une organisation syndicale.

Nous avons par ailleurs choisi d’écouter un cenmimbre de ces salariés externes parler
de leur travail et des conditions dans lesquelie$axercent. Si nous avons attaché une
importance insistante a restituer les extraits a®elps échangées et a évoquer longuement
des parcours individuels, c’est peut-étre avant fmur redonner figure humaine a ces
salariés « sous-traités ». C’est aussi pour doanair ce qu’ils montrent de décalage, de
non familiarité avec lI'environnement de ces usin#extériorité avec ces entreprises
lyonnaises de la mondialisation. Ces entretiensdamt un paysage global des entreprises
classées dans lequel les collectifs de travail smmimon seulement morcelés, mais aussi
hiérarchisés a I'extréme. L'exemple de la mainteeashes installations est éclairant. Alors
gue cette activité était autrefois totalement irééga I'ensemble de la production, ses
taches sont aujourd’hui divisées a I'exces. Etamstate que I'entreprise externe en charge
de la maintenance, au contact quotidien de l'odgl production et en ayant une
connaissance empirique complete, ne peut espé&réderca une co-gestion de son activite,
le pouvoir de décision restant totalement aux mdinslonneur d’ordre. Cette division du
travail provoque parfois méme une perte d’expertisez le client, perte que le sous-
traitant ne compense pas nécessairement. Autreegténévélé lors de l'enquéte, la
hiérarchisation extréme, quasiment « newtonienneles statuts place les salariés
intérimaires assez facilement «tout en bas dehde» sociale de ces entreprises.
L’intérim, par sa dimension éphémeére, est probabidgme que les entreprises principales
redoutent le plus au regard de la sécurité de lmstallations. Pourtant, les contraintes
economiques qui leur sont imposeées les obligentawoyr de plus en plus recours. Il est
notable de constater qu’aucune comptabilité prénisst connue — ou tout du moins
partagée — sur l'activité temporaire réelle dans urstallation classée Seveso, toutes
entreprises principales et intervenantes confondQes intérimaire craint, invisible et

pourtant partout présent, est constitué par leesshlariés au statut plus stable — ou moins
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instable — en figure négative emblématique envarsays les exces de paroles semblent
possibles.

Les diverses procédures encadrant les salariésestet leur travail n'épuisent pas toutes
les situations de danger et encore moins de pEuta.tension entre sécurité et rentabilite,
inhérente a l'industrie chimique, est loin d’étésolue pour ces travailleurs. Le temps qui
leur est accordé pour accomplir leur tache est $ms/ent contraint, et n’integre pas
toujours la durée nécessaire pour comprendre erat pour étre en capacité de I'anticiper
— le danger qui les entoure. Lors de I'enquétetaoers personnes en charge directe
d’actions de prévention ont exprimé leur lassitymece qu'« il ne se passe rien » de grave
c’est-a-dire ce pourquoi ils sont payes, a ce que travail peine tant a étre reconnu.
Utiliser son droit de retrait, par exemple, en ditbn estimée dangereuse s’avere
particulierement périlleux pour des employés exsrmA I'écoute de ces salariés, on
percoit une approche de la sécurité totalementhyaysar la hiérarchie et la division
sociale qui prévaut dans ces établissements. batjon de sécurité s’exerce du haut vers
le bas, mais son retour du bas vers le haut ei¢rfaant discrédité, remis en question ou
simplement pas entendu. Les sessions de formatams la diversité du public qu’elles
accueillent, rendent compte de la palette de swmoust d’histoires et de trajectoires
professionnelles qui pénetrent dans ces sites édaSeveso. Plusieurs enquétés se
rendaient au travail stressés et la peur au velBtreette peur est clairement nourrie de la
domination qui s’exerce sur ces salariés, et delément dans lequel ils se trouvent poury

faire face.

C’est probablement ce dernier point sur lequel rsmuhaiterions insister. Au terme d’'une
enquéte précédente, effectuée davantage aupreslat@s « organiques » de la chimie,
nous constations que la sécurité dans I'entrepéseltait largement de constructions
sociales produites au fil du temps et en fonctiemapports de forces établis entre salariés
et direction des entreprisestt il nous semblait que ces employés ayant eXarssentiel

de leur carriére dans les années 1970 et 198hetlagantage en position de négocier un
équilibre, par eux acceptable, entre le niveauédairité qui les rassurait et la rentabilité
gu'on exigeait d’eux, négociation exprimant la «ifestation de I'appropriation des
moyens de travail par les ouvriers » (Chaskiel,62A2). A I'inverse, il transpire de la

présente enquéte que, si la gestion de la séctesé visiblement plus un objet conflictuel
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avec les salariés externes, c'est qu’elle leutatatement imposée comme une contrainte
lourde supplémentaire, charge a eux d’arbitrercl@stradictions avec la rentabilité par
ailleurs exigée d’eux. Annie Thébaud-Mony relévesagette différenciation existant entre
« embauchés » et externalisés dans le secteuiaimecié A la différence de ce qui se passe
pour les agents de conduite EDF, les conditionsqgnt faites [aux travailleurs extérieurs]
rompent radicalement avec la dynamique de la réciggr» (2000, 252). Cette situation
d’isolement nous semble résulter pour une grandedpamorcellement, de la division des
collectifs de travall, et de la disparition descks syndicales dans ces groupes émergeants
de salariés « nomades ». Dans ce contexte, onubgpénterroger 'efficience de mesures
contenues dans la loi Bachelot touchant a I'extensies limites et des compétences des
CHSCT vers les entreprises et les salariés extériesi les organisations syndicales
représentées dans ces organismes paritaires n'twg ljles moyens d'avoir des
connaissances concretes sur les conditions deilt@d&aces nouveaux producteurs, ni
d’avoir de prise apparente sur eux. A moins dearesidérer le CHSCT que comme une
annexe pure et simple du service de sécurité thbliésement classé.

Enfin, notre recherche plus globale interrogeag [@ocessus amenant un territoire
industriel dans son ensemble a coproduire de larisg@cau niveau local. Lors de cette
enquéte, nous avons apercu une forme de territérialtravers le bassin d’emploi que
constitue le couloir de la chimie. Plus précisémias industriels locaux, constatant qu'ils
faisaient travailler en partie les mémes entreprs@us-traitantes, ont su s’organiser un
temps localement pour mettre en place des formmtibra sécurité. Il est frappant a
'inverse de constater chez les salariés enqu@tiéseince d’un propos consistant et chargé
de sens sur le théme territorial. Les trajectagnamjuent soit une entreprise privilégiée, soit
tout au plus un périmetre d’emplois possibles dectiés. Mais, la encore, confronté a un
modeéle ancien de ces entreprises chimiques ayastrad socialement pendant prés d'un
siecle leur territoire d’actidn il nous a paru au contraire que I'externalisafaisait voler

en éclat le territoire comme une ressource poténtidans son accumulation résidentielle,

professionnelle et d’expériences sociales.

% Voir Duchéne, 1999, p. 447 & 490.
97 \/oir Duchéne, 2002.
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